RENTING

= | sector del renting tec-

nolégico en Espafia ha
e cxperimentado una
transformacién radical
en las dos ultimas déca-
das. Hablamos con Thomas Im-
feld, CEO de Iberent Technology,
para conocer la evolucién del
mercado y las perspectivas de
futuro en el afio que la empresa
conmemora el vigésimo aniversa-
rio de su fundacién.

¢Como fue el inicio de Iberent en
Espafia en un momento en que
el renting tecnoldgico no estaba
tan establecido?

La verdad es que 20 afios en
el mercado se dicen répido, pero
ha sido un camino lleno de apren-
dizajes. Me propusieron venir de
Francia a Espafia con el objetivo
de encauzar el negocio de una fi-
lial de Leasecom cuyos resultados
no eran por aquella época los es-
perados. Vi el potencial humano y
de negocio que tenia y acordé la
compra de la filial espafiola para
refundarla como nueva sociedad:
Iberent Technology. En aquel
tiempo, el concepto de renting
tecnoldgico atin estaba en una
fase incipiente en Espafia. Habia
algunas grandes empresas que lo
utilizaban, pero no era tan comuin
entre las pymes o auténomos. Lo
que nos motivd a relanzar la com-
paiiia desde cero, fue precisamen-
te ver una oportunidad: el cambio
hacia la digitalizacién era inevi-
table, pero muchas empresas no
podian asumir la compra directa
de equipos tecnoldgicos de ulti-
ma generacion debido a los costes
elevados. Queriamos ofrecer una
alternativa flexible, econémica y
eficiente que les permitiera acce-
der a tecnologia de punta sin la
necesidad de grandes inversiones
iniciales.

¢Como ha cambiado el mercado
del renting tecnoldgico en Espa-
fla en estos afios?

El cambio ha sido radical. Al
principio, el renting estaba muy
centrado en equipos de oficina
tradicionales, como ordenadores
o impresoras. Sin embargo, en los
tltimos afios hemos visto un creci-
miento exponencial en el alquiler
de equipos mds avanzados, como
servidores, dispositivos moviles,
infraestructura cloud y equipos
especializados en inteligencia ar-
tificial y big data. Uno de los gran-
des cambios fue la digitalizaciéon
acelerada durante la pandemia.
Las empresas de todos los tama-
flos empezaron a darse cuenta de
que ya no podian permitirse estar
por detras de la curva tecnoldgica,
y el renting se convirtié en una so-
lucién accesible y rentable.

Ademas, el cambio hacia mode-
los de suscripcién, no solo de hard-
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ware, sino también de software y
servicios, ha sido un factor clave.
La gente ya no quiere comprar,
quiere acceder a la ultima tecnolo-
gfa sin atarse a un producto fisico.

¢De qué modo se ha reflejado eso
en el dia a dia de Iberent?

Todos esos factores han sido
clave para la buena evolucién de
la compafiia. Hoy podemos decir
con orgullo que hemos crecido en
los KPIs claves, tanto en la evo-
lucién de generaciéon de negocio
—y por lo tanto facturacién y mar-
gen, donde hemos cumplido los
objetivos marcados—, como en el
crecimiento de clientes, partners
y colaboradores de Iberent. Todo
esto gracias a todo un equipo de
profesionales que forman su plan-
tilla, con sede central en Barce-
lona y delegaciéon comercial en
Madrid. 20 afios apenas éramos
una decena de empleados y hoy
estamos cerca de los 80.

¢Como ha cambiado la relacion
con los clientes? ¢Qué importan-
cia le da Iberent a la experiencia
del usuario?

La relacion con los clientes ha
evolucionado hacia un enfoque
mucho mas consultivo. Ya no se

trata solo de alquilar un equipo,
sino de entender las necesidades
especificas de cada cliente y ofre-
cer soluciones a medida. La tec-
nologia ha avanzado mucho, pero
también lo ha hecho la necesidad
de las empresas de adaptarse ra-
pidamente a nuevos entornos y
circunstancias. Ahora, mas que
nunca, las soluciones tecnoldgi-
cas deben ser flexibles y adapta-
bles, lo que implica que el renting
es una opcién muy atractiva para
aquellos que buscan tener lo tl-
timo sin comprometer su capital.
En Iberent nos centramos mu-
cho en la experiencia del usuario,
trabajando de la mano del canal
de distribucién de tecnologia. Ha-
cemos un esfuerzo por acompafar
a nuestros clientes en cada paso
del proceso, desde la eleccion
del equipo mas adecuado con su
partner de confianza, disefiando
y adaptando una oferta flexible
y segura. Este enfoque cercano
ha sido fundamental para man-
tener relaciones duraderas. Por
ejemplo, nuestra excelencia en
el servicio nos ha hecho garantes
de un acuerdo de colaboracién
con Apple Financial Services para
ofrecer nuestros servicios de ren-
ting a su canal de distribucién.

La tecnologia ha
avanzado mucho,
pero también lo ha
hecho la hecesidad
de las empresas
de adaptarse
rapidamente a
nuevos entornos 'y
circunstancias

lberent Technology
cuenta con un
acuerdo de
colaboracion con
Apple Financial
Services para
ofrecer servicios de
renting a su canal de
distribucion

REMITIDO

Menciona la flexibilidad. (Como
ve el potencial de crecimiento del
renting tecnoldgico en los proxi-
mos afios en Espaia?

La tendencia hacia el renting
sigue siendo positiva y creo que se
acelerard aun maés. En los préxi-
mos aflos veremos un crecimiento
significativo en la demanda de so-
luciones de renting para sectores
como la inteligencia artificial, la
computacion en la nube y la auto-
matizacion industrial. Las empre-
sas estdn buscando cada vez mds
formas de digitalizarse sin tener
que hacer grandes inversiones de
capital en equipos y software que
rdpidamente pueden quedar ob-
soletos.

Ademas, el modelo de ren-
ting tiene mucho potencial en la
sostenibilidad. A medida que las
empresas se alinean con objeti-
vos medioambientales, el renting
ofrece una manera eficiente de
renovar equipos sin generar tanta
cantidad de residuos electrénicos.
En Iberent lo llamamos “Renting
Circular”, donde los equipos vuel-
ven al ciclo de vida ttil después
de ser utilizados.

ZY qué papel juega la sostenibi-
lidad para Iberent?

La sostenibilidad es una parte
integral de nuestra visién a largo
plazo. Desde el principio, enten-
dimos que el renting no solo era
una alternativa econdmica, sino
también una forma de reducir el
impacto ambiental de la produc-
cién masiva de equipos electréni-
cos. En los ultimos afios, hemos
incorporado soluciones mds ver-
des, como equipos con certifica-
ciones ecoldgica. Ademas, promo-
vemos entre nuestros clientes el
uso responsable de los equipos,
déndoles la opcién de reciclar o
devolver equipos obsoletos cuan-
do termine el contrato de renting.

¢Cudl es el mensaje que daria a
las empresas que todavia no se
han decidido a adoptar el ren-
ting tecnoldgico en Espafna?

Les diria que es el momento
de ser mas agiles y flexibles. Vi-
vimos en un entorno de cambio
constante y la tecnologia avanza
a pasos agigantados. El renting
no solo les permite estar al dia
con las ultimas innovaciones sin
la necesidad de hacer grandes in-
versiones, sino que también les
ofrece la oportunidad de ser mas
sostenibles y eficientes. Y lo mds
importante: permite a las empre-
sas centrarse en lo que realmente
importa, en su negocio, sin tener
que preocuparse por la gestion de
activos tecnoldgicos.
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