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El aino de la confianza digital

Camerfirma presenta su Informe 2025, una guia que ayuda a
las empresas a entender los retos normativos y tecnoldgicos a
los que se tendran que enfrentar en los proximos anos.

a transformacion digital esta rede-
finiendo los cimientos de la eco-
nomia y la sociedad. En 2025, las
empresas enfrentardn un entorno
marcado por nuevas normativas,
como elDAS2 y NIS2, y un avance
acelerado de tecnologias como la facturacion
electrénica y la inteligencia artificial. En este
momento crucial para la empresa espafiola
“el desafio no es solo adaptarse, sino liderar
el cambio, integrando innovacion y cumpli-
miento para construir confianza en cada inte-
raccion digital”, como sefala Alfonso Carca-
sona, CEO de Camerfirma (grupo Infocert).

La empresa, principal autoridad de certifi-
cacion cualificada eIDAS en Esparfia, acaba de
lanzar su ultimo informe ‘Desafio 2025: cémo
prepararse para la transformacion de la empre-
sa digital’, una hoja de ruta que ayuda a las em-
presas a entender el momento normativo en el
que nos encontramos y la importancia de abra-
zar la confianza digital como base para garan-
tizar seguridad, transparencia y competitivi-
dad en un entorno digital en constante
evolucion.

El cumplimiento normativo, explica Carca-
sona, no es solo una obligacién sino una opor-
tunidad para diferenciarse en un mercado cada
vez mas competitivo. En este sentido, sefiala
como normativas como NIS2, enfocada en re-
forzar la ciberseguridad, y eIDAS2, que impul-
sa la identificacién digital y la interoperabili-
dad, seran fundamentales, y obligatorias, en
este nuevo ecosistema.

Ademas, el documento resalta el impacto de
la inteligencia artificial en la optimizacion de
procesos criticos, como la autenticacion digital
y la gestion de documentos legales, y el impulso
que la facturacion electrénica dara a la digitali-

zacion empresarial. Este Gltimo serd uno de los
motores mas importantes para la eficiencia
operativa en los proximos afios. “La facturacién
electrénica no es solo un requisito legal, es un
catalizador de transformacién. Permite opti-
mizar procesos, reducir errores y fortalecer la
transparencia en las operaciones”, enfatiza
Carcasona.

Ante este panorama, Camerfirma propone
ocho recomendaciones clave para preparar a las
empresas:

1. Adopcion proactiva de la normativa el-
DAS2: Las empresas deben actualizar sus
sistemas para cumplir con las nuevas exi-
gencias de identificacion digital y seguridad
juridica de eIDAS2.

2. Optimizacién de procesos mediante In-
teligencia Artificial: La IA mejorari la efi-
ciencia operativa y el cumplimiento norma-
tivo al automatizar la autenticacién y la
gestion de documentos.

3. Cumplimiento de la obligatoriedad de la
facturacién electrénica: Las empresas de-
ben adaptarse rapidamente a la normativa
de facturacién electrénica porque una vez
que este reglamento entre en vigor la factu-
racion electrénica sera el inico método per-
mitido en las relaciones comerciales entre
empresas, pymes y auténomos

4. Refuerzo de la ciberseguridad con medi-
das avanzadas: Es esencial adoptar medidas
avanzadas como “Zero Trust” y Al para pro-
teger datos y garantizar la continuidad ope-
rativa.

5. Fomento de la confianza mediante la
transparencia: La transparencia en proce-
sos digitales fortalecera la confianza y mejo-
rara la reputacién empresarial en un entor-
no de desconfianza.
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6. Participacion en la automatizacion de
procesos legales: La automatizacion de
contratos electrénicos reducira costes ope-
rativos y acelerard los tramites legales en
sectores clave.

7. Liderazgo en interoperabilidad y estan-
dares digitales: Las empresas deben impul-
sar la adopcion de certificados digitales in-
teroperables y participar en iniciativas
europeas enfocadas a la aceptacion del Wa-
llet Digital

8. Preparacion ante la entrega electronica
certificada: Las empresas deben implemen-
tar sistemas de mensajeria certificada para
garantizar la autenticidad en la transmisién
de documentos.

A medida que se acelera la transformacion
digital, las empresas deben adoptar una visién
proactiva y colaborativa para superar los retos
del entorno. 2025 no solo representa un desa-
fio, sino una oportunidad para reimaginar pro-
cesos, adoptar tecnologias disruptivas y conso-
lidar la confianza como eje central del éxito
empresarial.

En este contexto, contar con socios especia—
lizados en confianza digital se convierte en un
factor decisivo. Empresas como Camerfirma,
perteneciente al grupo Infocert, aportan solu-
ciones que garantizan el cumplimiento norma-
tivo, la ciberseguridad y la optimizacién opera-
tiva. “Tener aliados estratégicos permite a las
organizaciones no solo implementar tecnolo-
gias avanzadas, sino hacerlo con la seguridad
de que cada paso estd respaldado por expertos’,
anade Carcasona.

El futuro digital presenta desafios significa-
tivos, pero también un horizonte lleno de opor-
tunidades para quienes sepan adaptarse. Con
herramientas como el Informe Camerfirma
2025, las empresas pueden no solo cumplir con
las normativas, sino también liderar con con-
fianza y seguridad en un entorno cada vez més
interconectado y competitivo.
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