
“Nuestros servicios pre y postventa  
están diseñados para garantizar  

el éxito de cada proyecto”

corazón de nuestro servicio pos-
tventa. Profesionales altamente 
capacitados garantizan un soporte 
técnico excepcional. Con cercanía 
y atención personalizada, resuel-
ven incidencias ágilmente y esta-
blecen confianza con los clientes. 
Utilizamos herramientas digita-
les avanzadas para monitoreo en 
tiempo real y comunicación flui-
da, asegurando el éxito de cada 
proyecto a largo plazo.

En cuanto a los servicios pre y pos-
tventa, ofrecéis formación, dimen-
sionamiento, certificación y sopor-
te técnico…

En Green Power, nuestros ser-
vicios pre y postventa están di-
señados para garantizar el éxito 
de cada proyecto mediante un 
enfoque integral y colaborativo. 
Ofrecemos capacitaciones técni-
cas y comerciales personalizadas, 
asegurando que los equipos de 
nuestros clientes estén plenamen-

cias y un soporte técnico 
de excelencia en cada eta-
pa del proyecto.

Nuestra capacidad para 
diseñar soluciones perso-
nalizadas y adaptables, 
junto con los programas 
de formación continua que 
ofrecemos, garantiza que 
las tecnologías Huawei Fu-
sionSolar se implementen 
de manera eficiente y opti-
mizada. Esta asociación es-
tratégica refuerza nuestro 
compromiso con la transi-
ción verde y digital, forta-
leciendo la competitividad 
de nuestros partners y clientes, al 
tiempo que impulsamos un futuro 
más limpio y sostenible.

La empresa tiene presencia en Eu-
ropa y África. ¿Cómo gestionáis 
la logística y el soporte postven-
ta para garantizar un servicio efi-
ciente en mercados tan diversos? 

Requiere una estructura estra-
tégica que combine excelencia 
operativa y cercanía con el clien-
te. En Green Power, nuestro alma-
cén principal en La Gravelle, Francia, 
actúa como un hub logístico cen-
tralizado, permitiendo una distri-
bución eficiente y asegurando la 
disponibilidad de productos y re-
puestos en tiempo récord. Esta in-
fraestructura se complementa con 
centros logísticos y colaboraciones 
locales en cada región, optimi-
zando los tiempos de respuesta y 
adaptándonos a las necesidades 
específicas de cada mercado.

Nuestro equipo humano es el 

L
íder en Europa y África, 
Green Power impulsa 
la transición energética 
ofreciendo productos y 
servicios innovadores y 

sostenibles para empresas y con-
sumidores. Con más de 7,5 GW 
desplegados y alianzas con más 
de 500 clientes, trabaja con distri-
buidores, desarrolladores, EPCs, 
ingenierías y más. Su fortaleza 
radica en su experiencia en ener-
gías renovables, su logística ágil y 
potente, y su capacidad para abrir 
nuevos mercados. Green Power se 
destaca por su enfoque en solu-
ciones de alto valor añadido y su 
compromiso con un futuro ener-
gético más limpio y seguro.

Ofrecéis una gama de servicios que 
incluye diseño y gestión de proyec-
tos, formación y soporte técnico. 
¿Cómo aseguráis la calidad y efi-
cacia de estos servicios para satis-
facer las necesidades de vuestros 
clientes?

Lo hacemos con un enfoque 
centrado en la excelencia y la sa-
tisfacción del cliente. Para ello, 
nos basamos en cinco pilares fun-
damentales:

1. Metodología personalizada, 
adaptando soluciones a las 
necesidades específicas de 
cada cliente mediante un aná-
lisis previo detallado.

2. Equipo altamente cualificado, 
con formación continua para 
mantenerse a la vanguardia 
en tecnologías y tendencias.

3. Controles de calidad rigurosos 
en cada etapa del proyecto, 
asegurando resultados que 
cumplen con los más altos 
estándares.

4. Escucha activa y retroalimenta-
ción, fomentando una comu-
nicación fluida para ajustar y 
mejorar en tiempo real.

5. Innovación constante, explo-
rando nuevas herramientas 
y prácticas para optimizar 
resultados y superar expec-
tativas.

Green Power es socio de valor aña-
dido (VAP) de Huawei ¿Qué venta-
jas aportan estas alianzas a vues-
tros clientes? 

Como socio de valor añadido 
(VAP) de Huawei, Green Power se 
enorgullece de ofrecer a sus clien-
tes una gama de ventajas exclusivas 
basadas en las tecnologías de van-
guardia de Huawei FusionSolar. 
Esta alianza estratégica nos permi-
te brindar soluciones avanzadas y 
altamente innovadoras en energía 
solar fotovoltaica, diseñadas para 
satisfacer las necesidades específi-
cas de nuestros partners y clientes.

Gracias a esta colaboración, 
nuestros clientes disfrutan de ac-
ceso directo a las tecnologías lí-
deres de Huawei, que destacan 
por su flexibilidad, escalabilidad 
y sostenibilidad. Además, como 
VAP certificado, contamos con un 
equipo especializado y en cons-
tante formación, respaldado por 
un enlace directo con el soporte 
técnico de Huawei. Esto asegura 
una rápida resolución de inciden-

te preparados para maximizar el 
rendimiento de nuestras solucio-
nes. Además, organizamos pro-
gramas de formación continua 
que les permiten mantenerse a la 
vanguardia de las últimas tecno-
logías y tendencias del mercado, 
fortaleciendo su competitividad.

Antes de cada proyecto, reali-
zamos un análisis detallado de las 
necesidades y objetivos para propo-
ner soluciones óptimas que combi-
nan eficiencia y rentabilidad. En el 
ámbito postventa, destacamos por 
un servicio de alto valor añadido 
basado en dos pilares fundamen-
tales: asistencia en tiempo real y 
mantenimiento preventivo y co-
rrectivo, esenciales para garantizar 
una implementación impecable y 
la sostenibilidad de los proyectos 

a largo plazo. Este enfoque 
refuerza la confianza de 
nuestros clientes y consoli-
da nuestro compromiso con 
la excelencia.

¿Cuáles son los planes de 
Green Power en cuanto a 
innovaciones y proyectos?

Green Power reafirma 
su liderazgo en energías 
renovables y movilidad 
eléctrica con una estrate-
gia basada en innovación, 
sostenibilidad y crecimien-
to operativo. Nuestro com-
promiso futuro se centra 
en fortalecer alianzas con 
distribuidores, clientes y 

partners, sobre todo Huawei que 
nos ayuda a impulsar proyectos de 
alto valor añadido para reducir la 
huella de carbono y avanzar hacia 
un mundo más limpio.

Priorizaremos el desarrollo de 
soluciones BESS (almacenamien-
to energético) ON y OFFGRID 
con tecnología de vanguardia de 
Huawei FusionSolar, junto con la 
expansión de infraestructuras de 
carga rápida para vehículos eléctri-
cos, acercando estas innovaciones 
a todos. Este ambicioso camino es 
posible gracias al apoyo continuo 
de nuestros socios estratégicos, pi-
lares fundamentales en nuestra mi-
sión por un futuro sostenible.

“Nuestros clientes 
disfrutan de acceso 
directo a las tecnologías 
líderes de nuestro socio 
Huawei, que destacan 
por su flexibilidad, 
escalabilidad y 
sostenibilidad”
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Green Power es un 
proveedor de soluciones 
en energía solar 
fotovoltaica, gestión 
energética y movilidad 
eléctrica, y socio VAP de 
Huawei.

ENERGÍAS RENOVABLES
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