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“La sostenibilidad
y la tecnologia impulsan
el éxito de basec”

LUIS ARANDA DIRECTOR GENERAL DE ESPANA Y DIRECTOR INTERNACIONAL DEL GRUPO

basec lidera el sector de las
lavanderias con innovacion,
sostenibilidad y expansion
internacional, adaptandose alas
nuevas demandas de un
consumidor exigente

ndada en 1968 en Francia, 5asec
es lider en tintorerias y lavande-
rias, destacando por su servicio
rapido y eficiente. Su modelo de
franquicias ha impulsado su ex-
pansién internacional a mas de 25
paises, ofreciendo conveniencia, precios com-
petitivos y un cuidado textil de alta calidad.

Parece que las tintorerias desaparecieron
durante un tiempo, pero han vuelto. ;Es asi?
Si, perdieron protagonismo debido a los
cambios en el comportamiento del consumidor,
teletrabajo, moda y las nuevas tecnologias para
el lavado en casa. Ahora, hay un resurgimiento

promovido por nuevas demandas, la vuelta al
trabajo presencial y por la adaptacién a nuevas
tendencias: consumo consciente, conveniencia
y necesidad de servicios diversificados.

Hoy, el mercado es mas competitivo y el
consumidor es mas exigente.

;Como os habéis posicionado en un mercado
tan competitivo?

El éxito de 5asec en un mercado competitivo
se debe a su capacidad de adaptacidn, tecnologia
avanzada y compromiso con la sostenibilidad.

Con presencia en mas de 25 paises, ha diversifi-
cado sus servicios, ofreciendo soluciones que
prolongan la vida 1til de las prendas. Destaca su
sistema “5Aqua”, una alternativa ecoamigable al
lavado en seco. La experiencia del cliente se en-
riquece con personalizacién y servicios pre-
mium a precios accesibles. 5asec utiliza proce-
sos y productos respetuosos con el medio
ambiente, como perchas retornables y certifica-
ciones ecoldgicas, destacando su apuesta por la
sostenibilidad en cada etapa del proceso.

Volvamos al cambio del comportamiento del
cliente que comentabas: ;co6mo os habéis
adaptado a esta nueva realidad?

5asec se ha consolidado como lider al adap-
tarse a un mercado en constante cambio, atra-
yendo a consumidores conscientes y exigentes.
Con servicios rdpidos y de alta calidad, ofrece
opciones sostenibles que reducen el consumo de
aguay energia. Su conveniencia incluye servi-
cios a domicilio y limpieza de textiles para el
hogar. La personalizacion, la atencién al detalle
y la transparencia en precios, junto con progra-
mas de fidelizacidn, refuerzan su relacién con
los clientes. Ademas, 5asec cuida prendas de al-
ta costura y ropa técnica, respondiendo a las

“Nuestra apuesta

es la conveniencia,
personalizacion y
soluciones sostenibles que
van mas alla del lavado
doméstico convencional”

necesidades de quienes valoran un servicio in-
tegral y especializado.

Empezdbamos hablando de la evolucion
hasta hoy, ;cudl crees que serd la proyeccion
a 5 afios?

En los préximos cinco anos, 5asec manten-
dré un crecimiento sélido y continuara siendo
lider en este mercado tan competitivo, impulsa-
do por la innovacién tecnoldgica, la sostenibili-
dad, la diversificacion de servicios y por la ex-
pansion local e internacional, al adaptarse a las
tendencias emergentes y anticipar las necesida-
des de conveniencia y personalizacién del con-
sumidor.

El crecimiento seguira con fortalecimiento
de la omnicanalidad, para ofrecer una expe-
riencia ain mas fluida. La integraciéon dela[A 'y
automatizacion de procesos para optimizar efi-
ciencia y reducir costos.

la mejora de las tecnologias de lavado do-
méstico y la moda de ropa “sin plancha” pueden
reducir la necesidad de tintorerias. 5asec
apuesta por los clientes que valoran la conve-
niencia y el cuidado especializado, dando un
paso adelante con una oferta de servicios que
los electrodomésticos domésticos no pueden re-
plicar, y sobre todo a un menor coste.

;Y a nivel tecnologico?

La demanda de practicas mas ecoldgicas se-
guird creciendo, y 5asec continuara invirtiendo
en tecnologia que minimice el impacto ambien-
tal, con el foco en la Economia Circular y el re-
ciclaje textil para consolidarse en mercados de-
sarrollados. Al mismo tiempo, la expansion en
mercados emergentes donde los servicios de la-
vanderia y tintoreria atin tienen mucho poten-
cial de crecimiento, con demanda de servicios
mas sofisticados y de alta calidad.

El mantenimiento textil para empresas es un
drea en crecimiento clave para 5asec. Como so-
cio estratégico B2B, ampliar estos servicios ase-
gura ingresos constantes y crecimiento. Se pre-
vén alianzas y adquisiciones estratégicas, como
la del Grupo Cleanway, para fortalecer el lide-
razgo en el mercado.
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