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“La formacion debe estar alineada con
la cultura corporativa y los objetivos
estratégicos del negocio”

André Ribeiro Secnior Vice President y Head de Iberia en BTS

a importancia de la forma-

cién continua para man-

tener la competitividad

de la fuerza laboral de las

empresas y, en consecuen-
cia, de su negocio, es una cues-
tién que lleva tiempo presente en
multiples debates. La insistencia
en esta cuestidn es todavia ma-
yor en aquellos sectores que son
susceptibles de afrontar grandes
cambios en un corto periodo de
tiempo, como el tecnolégico, ser-
vicios profesionales y el energé-
tico.

Para entender cémo de impor-
tante es realmente esta necesi-
dad continua de actualizacién y
reciclado y, sobre todo, cémo se
puede establecer una cultura em-
presarial que la integre de forma
efectiva, conversamos con André
Ribeiro, Senior Vice President y
Head de Iberia en BTS, una con-
sultora sueca especializada, pre-
cisamente, en el lado humano de
la estrategia empresarial.

BTS cuenta con mds de 30
afios de experiencia en la trans-
formacién de organizaciones a
través del liderazgo. En los ulti-
mos 10 afios, mas de 75.000 li-
deres de 150 organizaciones en
30 paises han confiado en ellos
para mejorar el rendimiento de
su estructura.

“En nuestro caso, estamos
convencidos de que la formacién
y el aprendizaje continuo deben
ser piezas fundamentales en la
estrategia y la organizacién de
las compaiiias”, explica Ribeiro.
“Contar con esta capacidad de
actualizacién y crecimiento es
una ventaja competitiva respecto
a aquellos que no la estén apro-
vechando, siempre que se haga
de forma adecuada”, indica. En
el mismo sentido apunta el ulti-
mo informe Future of Jobs 2023,
elaborado por el World Economic
Forum, que sefiala que hasta un
30% de las empresas apostaran
por invertir en programas de
aprendizaje continuo o lifelong
learning para mantener su com-
petitividad en el corto plazo.

Formacion y competitividad
La cuestion es si realmente es

tan necesaria la formacion con-

tinua para que las compaiiias

BTS cuenta con
mas de 30 anos de
experiencia en la
transformacion de
organizaciones a
traves del liderazgo.

sean competitivas, ¢qué se nece-
sita para llevarla a cabo de forma
efectiva? écémo conseguir invo-
lucrar a los trabajadores en esta
practica? “Bien, —continda Ri-
beiro— en BTS hemos analizado
como planteaban el aprendizaje
y la formacién muchos de nues-
tros clientes y una de las prin-
cipales conclusiones que hemos
extraido de este andlisis es que
no es suficiente con tener una
buena oferta formativa o una
universidad corporativa en la
organizacién. Las empresas de-
ben desarrollar un ecosistema de
aprendizaje. Es este ecosistema
lo que genera el compromiso, el
desafio, el intercambio de cono-
cimientos y las ganas de conti-
nuar aprendiendo”.

Para desarrollar estos ecosis-
temas con éxito, explican desde
BTS, resulta imprescindible la
creacién paralela de una cultu-
ra de aprendizaje. “Lo mds im-
portante para conseguir los re-
sultados deseados es alejarse de
tres cuestiones. La primera es
el pensamiento programatico.
Resulta mds sencillo establecer
programas lineales, episédicos
y predecibles, sin embargo, esto

repercute negativamente en la
agilidad y puede causar frus-
tracién entre los usuarios. La
segunda es saber ponderar de
forma correcta el uso de la tec-
nologia. Esta debe complementar
la estrategia de aprendizaje; no
al revés. Muy a menudo son las
organizaciones las que tratan de
adaptar su estrategia de apren-
dizaje para que una determinada
tecnologia funcione. Y, por ulti-
mo, las propuestas de aprendi-
zaje no deben ser una iniciativa
tnica. El compromiso debe ser
continuo y deben buscarse for-
mas de involucrar a las personas
constantemente, vinculando di-
chas propuestas a resultados es-
perados claramente definidos y
conectados con las prioridades
estratégicas de la organizacion,
y las condiciones necesarias para
una mejor contribucién y progre-
so profesional”, detalla Ribeiro.

“Aquellos ecosistemas que me-
jor funcionan son los que cuen-
tan con la flexibilidad que permi-
ta a cada individuo desarrollarse

En los ultimos 10

anos, mas de 75.000
lideres de 150
organizaciones en 30
paises han confiado
en la compania para
mejorar el rendimiento
de su estructura.

en los aspectos mas relevantes
para su situaciéon, dmbito de ac-
tuacién y evoluciéon deseada”,
destaca el responsable de BTS
en Espafia.

La importancia de
generar engagement

Lograr mantener en el tiempo
el interés de los empleados es lo
que dard lugar a una cultura de
formacién continua. Para gene-
rar este engagement, explican
desde BTS, se necesita “crear
una comunidad”. Para esto, con-
sideran imprescindible localizar
y poner en contacto efectivo a
las personas que comparten in-
tereses y areas de desarrollo co-
munes, aumentando asi el inter-
cambio de informacién y mejores
précticas entre ellos, inspirando-
se entre ellos y de forma orgéni-
ca para seguir creciendo.

En este sentido, Ribeiro pun-
tualiza que “lo mds importante es
crear experiencias de alto impac-
to y llamativas alrededor de los
programas formativos que des-
pierten el interés de los equipos.

Una buena forma de conseguir
esto es plantear experimentos,
retos o ejercicios periddicos de
gamificacion, aunque lo que pue-
de funcionar en una determina-
da empresa puede no hacerlo en
otra, es necesario estudiar cada
caso en detalle y en el contexto
de la cultura organizacional”.

Alinear las necesidades de
empresas y trabajadores, otra
de las claves para el éxito

La consultora de seleccién
HAYS, en su ultima encuesta
Learning Mindset Report 2022,
destaca que la mitad de los tra-
bajadores encuestados conside-
ran “extremadamente impor-
tante” el aprendizaje continuo,
y ocho de cada diez se muestra
muy abierto a aprender nuevas
habilidades, sin embargo, me-
nos de la mitad de las empresas
creen que sus trabajadores estén
realmente dispuestos a ello. Esto
pone de manifiesto un gap entre
empleadores y trabajadores que
los lideres deben ser capaces de
afrontar para proveer a sus em-
pleados la formacién que buscan.

Para Ribeiro, la clave para ha-
cer frente a esto es que las or-
ganizaciones disefien programas
que no solo aborden las habili-
dades técnicas requeridas, sino
que también se alineen con la
cultura y los objetivos estratégi-
cos del negocio, entre los que se
incluye ofrecer a los empleados
las herramientas de aprendiza-
je continuo para el upskilling y
re-skilling que demandan y ne-
cesitan. “En BTS, nos especializa-
mos en ayudar a las empresas a
superar estos desafios mediante
programas personalizados y de
formacién continua que permi-
ten desarrollar nuevas habilida-
des, capacidades y competencias,
que se adaptan a las necesidades
especificas de cada organizacidn,
garantizando que los profesiona-
les estén equipados para enfren-
tar los desafios del mundo em-
presarial actual”, concluye.
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