Amazon Ads Advanced Partner
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“La innovacion forma parte

de Ia cultura de Década”

Alba Castellet, CEO v co-fundadora de Década

Década es la primera agencia de marketplaces
independiente con sede en Barcelona ciudad en
conseguir la mdxima certificacion de Amazon
Advertising, logrando el sello de Amazon
Ads Advanced Partner. Su fundadora, Alba
Castellet, nos habla de su propuesta de valor.

¢Cudles fueron los origenes de Dé-
cada?

Década es una agencia lider en
estrategia y optimizacién de ventas
en marketplaces, enfocada en Ama-
zon y otros marketplaces destaca-
dos. Un marketplace es como un
inmenso centro comercial en linea
donde una comunidad ilimitada de
vendedores se reune para ofrecer
sus productos a una audiencia glo-
bal de consumidores. A diferencia
de las tiendas de comercio electré-
nico propias (ecommerce), aqui se
crea una dindmica tnica que exige
estrategia, “expertise’. Década nacié
hace cuatro afios como una agencia
de marketing online que, poco des-
pués, se especializd en la gestion de
Amazon y otros marketplaces. Fue
durante el confinamiento, con el
auge de las ventas online, cuando
decidimos que Década se iba a fo-
calizar tinicamente en ofrecer servi-
cios para ayudar a negocios a crecer
en estos entornos digitales, con el
objetivo de posicionarnos como la
agencia lider en este sector. Después
de 4 afios hemos conseguido ser la
primera agencia independiente en
Barcelona ciudad en obtener el re-
conocimiento de Amazon con la cer-
tificacién de Amazon Ads Advanced
Partner. Esta insignia avala nuestra
trayectoria en el sector y nuestra ex-
periencia en campafias publicitarias
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de Amazon y significa demostrar un
alto nivel de competencia y excelen-
cia en la gestion de campaiias publi-
citarias que este gigante del comer-
cio electrénico ofrece.

Personalmente, {Qué la impulso a
fundar la empresa?

No puedo sefialar un momento
especifico; probablemente no lo de-
cidi conscientemente. Emprendi por
necesidad, buscando conciliar el cui-
dado de mis hijas con mi vida pro-
fesional, adaptando reuniones a mis
tiempos y evitando el techo de cris-
tal. Esto me ha ayudado a descubrir
una pasion y habilidad innata para
los negocios. Me alegra ver cémo la
sociedad y especialmente las nuevas
generaciones de nifias se sensibili-
zan y conciencian sobre el empren-
dimiento femenino. Es reconfortan-
te ver que ahora tienen referentes,
informacién y herramientas para
decidir ser emprendedoras, un via-
je dificil pero lleno de aprendizajes.

¢Con qué estructura cuentan ac-
tualmente?

En Década la colaboracion y el
compromiso del equipo son la cla-
ve del éxito. Contamos un equipo
de 29 personas que incluye espe-
cialistas en 4reas de crecimiento
de Amazon y otros marketplaces,
respaldados por un estratega con
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experiencia y herramientas de Bu-
siness Intelligence. E1 COO lidera
la innovacidn y optimizacion de
procesos. El account manager es el
principal contacto con el cliente y
dirige la estrategia y gestion opera-
tiva entre los equipos de advertising,
contenido, SEO, disefio, catdlogo y
refunds. Ademas, cada cliente tie-
ne un account manager de apoyo
para respaldo adicional. Nuestra
sede principal esta en Barcelona,
con un modelo hibrido que inclu-
ye equipos y espacios de trabajo en
Madrid, Salamanca, Galicia y partes
de Latinoamérica, priorizando el ta-
lento donde esté. Hemos formado
un “dream team” con profesionales
destacados y un equipo interno ca-
pacitado con metodologia, herra-
mientas y una cultura empresarial
que los empodera.

¢Cudl es la propuesta de valor de
la compaiiia?

Nos destacamos por la impor-
tancia que le damos a la estrategia,
la excelencia en la gestiéon de cam-
pafias publicitarias de Amazon, el
acompafamiento personalizado a
nuestros clientes, el branding y la
creatividad. Somos transgresores
en la industria. Contamos con tec-
nologia propia, Década BI, que se
conecta a la API de Amazon para
obtener y visualizar KPIs relevantes
y optimizar la inversién publicitaria
de nuestros clientes. Ademas, uti-
lizamos herramientas de terceros
para automatizar procesos y acce-
der a KPIs en tiempo real. Siempre
buscamos romper el statu quo para
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mejorar. La innovacidn es parte de
nuestra cultura, con un departamen-
to dedicado a ello. Nunca estamos
satisfechos con el estado actual y
siempre buscamos maneras de brin-
dar un servicio excepcional y hacer
crecer nuestra empresa.

¢Qué representa para Década ser
la primera agencia independiente
de la ciudad de Barcelona en obte-
ner el sello de Amazon Ads Advan-
ced Partner?

Obtener la insignia de Amazon
Ads Advanced Partner es un recono-
cimiento que no sélo valida el arduo
trabajo y dedicacién de todo nues-
tro equipo, sino que también refleja
la confianza depositada en nosotros
por parte de nuestros clientes. Du-
rante los ultimos cuatro afos, he-
mos invertido innumerables horas
y esfuerzo en perfeccionar nuestras
habilidades y ofrecer soluciones de
vanguardia en el &mbito de los mar-
ketplaces, y este galardén nos im-
pulsa a seguir elevando el estandar
de nuestros servicios.

¢De qué manera se beneficiardn los
clientes de la empresa?

Esta catalogacion nos otorga ac-
ceso a recursos exclusivos y soporte
directo de Amazon, incluyendo nue-
vas funciones y herramientas publi-
citarias, asesoramiento estratégico
de expertos de Amazon y oportu-
nidades de formacién continua.
Para nuestros clientes, la insignia
de Amazon Ads Advanced Partner
es un sello de garantia que refuerza
su confianza en nuestra capacidad y

les brinda seguridad en su inversién
publicitaria.

¢Qué valor tiene Década frente a la
competencia?

Una de nuestras principales for-
talezas es la combinacién de me-
todologia, tecnologia y un equipo
multidisciplinar con afios de expe-
riencia en agencias, clientes finales
y marketing digital. Este equipo no
solo tiene un profundo conocimien-
to de todos los marketplaces, sino
que también cuenta con una sélida
trayectoria en el sector.

¢Cudles son los planes de futuro de
Década?

Nuestro objetivo para este afio es
lograr la consolidacién de la empre-
sa en todos sus aspectos, a nivel in-
terno y externo. Después de 4 afios
de crecimiento, en 2024 queremos
consolidar operativa, equipo, pro-
cesos e invertir en la innovacién de
nuestra metodologia para poder li-
derar en propuesta de valor dentro
del mercado. Nuestros principales
retos se centran en la innovacién en
nuestra propuesta de valor y en la
adaptacién rdpida al dinamismo del
sector. En un entorno caracterizado
por cambios repentinos, es funda-
mental mantenernos agiles y prepa-
rados para enfrentarnos a cualquier
eventualidad. En Década, trabaja-
mos con todos los recursos nece-
sarios para satisfacer las demandas
cambiantes de nuestros clientes y
del sector en general.
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