MUEBLES DE BANO

“El crecimiento internacional es
la base de nuestra estrategia”

Gema Jiménez Responsable de marketing de Visobath

Un diseno diferencial

y una relacién calidad-
precio muy atractiva
para el cliente han
hecho de esta empresa
andaluza de muebles
de bano un referente
internacional

= 1) ¢] sur de la provincia

de Cdérdoba se encuentra
= Visobath, empresa espe-

cializada en la comer-
e Cializacion y fabricacién
de muebles de bafio, espejos y
lavabos. “Visobath nace de una
apuesta de futuro, enmarcada en
la idea de ofrecer una alternativa
al modelo de negocio que se habia
venido desarrollando en el sector
del mueble hasta ese momento, y
con la conviccién inexcusable de
expansién al mercado exterior”,
asegura Gema Jiménez, respon-
sable de marketing de Visobath.
En 10 afios se han posicionado en
el mercado del mueble de bafio
como uno de los fabricantes de
referencia, y el mercado interna-
cional representa un peso relevan-
te de sus ventas.

¢Cudles serian los pilares sobre
los que se asienta Visobath?

El centro de nuestra actividad
gira en torno al cliente: ofrecerle
el producto con una relacién ca-
lidad-precio que valora, un ser-
vicio excelente y una atencién
post-venta son fundamentales
para seguir afianzando relacio-
nes y crecer.

Nuestro ADN lo reflejamos en
el claim The VISO Concept: Ca-
lidad - Originalidad — Novedad
— Compromiso — Estilo — Practi-
cidad y Tecnologia. Cada una de
las letras de Concept tiene su sig-
nificado y son conceptos que tene-
mos presentes en el dia a dia de la
empresa y en nuestros productos.

Igualmente, Visobath es una
empresa familiar y su esencia si-
gue siendo esa, pero siempre te-
niendo muy claro el gran valor
que tiene el capital humano de
la empresa. Desde la direccion
de Visobath, contar con los pro-
fesionales adecuados en todos los
departamentos es una de nues-
tras prioridades y un aspecto fun-
damental para ser competitivos:
rodearse de profesionales que
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sientan y transmitan nuestros va-
lores y que estos se vean refleja-
dos en nuestros productos y, por
consiguiente, lo perciban nuestros
clientes.

Todo ello os ha llevado a un
importante crecimiento a nivel
internacional, {qué representa
para la empresa?

El crecimiento a nivel interna-
cional supone un reto para Viso-
bath, tanto a nivel de producto
como a nivel de competencias del
equipo. Cubrir las expectativas de
cada uno de nuestros clientes y las
particularidades de los mercados
nos hace mejorar cada dia. Adap-
tacion de materiales, certificacio-
nes, acabados... son aspectos a los
que somos capaces de adaptarnos
para llegar a cualquier cliente del
mundo.

Actualmente, exportamos a
mads de 30 paises: Francia, Ingla-
terra, Estados Unidos e Italia son
nuestros principales mercados.
Esperamos poder seguir traba-
jando y ampliar nuestro mapa
del mundo.
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£Qué define vuestros muebles?

En Visobath apostamos por
ofrecer un producto con un dise-
fio diferencial y una relacién cali-
dad-precio muy atractiva para el
cliente, sin olvidar el servicio que
este necesita. Ademads, nuestro
ADN del hogar nos hace que apor-
temos ese toque de decoracion y
estilo que hace que el mueble de
bafio sea uno de los protagonistas
de la estancia.

A la hora de disefiar nos po-
nemos en el lugar del cliente. No
se trata simplemente de crear un
mueble bonito, también debe ser
tutil y de calidad. Siempre siguien-
do las lineas que va marcando el
mercado, adaptando esas ten-
dencias para hacer muebles fun-
cionales con gran capacidad de
almacenaje y calidad de los com-
ponentes. Porque al final, el bafio
es una estancia del hogar que se
usa a diario, con unas cualidades
himedas en las que la calidad
de los materiales de fabricaciéon
juega un papel primordial, y es
por esto que es tan importante
el equilibrio funcionalidad-cali-

“En Visobath estamos
muy concienciados
con la huella
ecologica, y nuestros
embalajes son
eco-fiendly: 100 %
reciclables, libres de
plasticos en un 85%y
fabricados en carton
reciclado”

dad-disefio. Un mix que trabaja-
mos para que cada uno de nues-
tros productos esté alineado con
nuestra identidad.

Igualmente, realizamos au-
ditorias externas para valorar la
calidad de nuestros procesos y
contamos con certificados que ga-
rantizan el origen de las materias
primas, como son el FSC y PEFC,
organismos que velan por la ges-
tién forestal responsable.

Ademads de la atencion al cliente
de la que hablabas...

Sin duda. El cliente es el centro
de la actividad, es por ellos que
hoy en dia seguimos adelante y
por los que trabajamos para dar-
les las novedades, calidad y ser-
vicio que esperan. La tecnologia
ha sido un gran apoyo para poder
estar a la altura de las expectati-
vas de nuestros clientes y, por ello,
disponemos de un software que
nos permite tener la trazabilidad
completa de toda la interaccion
con el cliente, asi como mejoras
en la comunicaciéon de nuestros
envios.

NUEVO
CATALOGO

2024 esta repleto de noveda-
des y lanzamientos para
Visobath, que después de
exponer simultaneamente en
dos de las ferias internaciona-
les mas relevantes del sector
(KBIS - Las Vegas EEUU y
Cevisama - Valencia ES), lanzo
un nuevo catalogo general
que incorpora una nueva
coleccion de muebles y
nuevos cajones para todas sus
series: Iron y Play, nuevos
acabados y nuevos lavabos y
espejos. "Hemos apostado por
la tendencia en alza de
personalizacion y modulacion
de los muebles de bano
creando una nueva coleccion
modular en la que combinan-
do cajones, puertas y
estanterias se puede crear un
mueble totalmente personali-
zable y unico, adaptandose al
estilo de bano y dimensiones
de cada cliente”, explica Gema
Jiménez.

Otra de las grandes incorpora-
ciones de este ano han sido
los nuevos cajones Iron y Play.
Desarrollados por Visobath,
tienen un diseno unicoy
minimalista, con grandes dosis
de practicidad y calidad que
ahora incorporan todas sus
colecciones.

Este nuevo catalogo 6.0 bajo
el claim de The Viso Concept
presenta grandes muestras de
calidad, originalidad, noveda-
des, compromiso con el
cliente, estilo, practicidad de
sus productos y tecnologia, el
ADN de Visobath reflejado en
este nuevo catalogo.

Hemos hablado del contenido,
pero, en este caso, también es
importante el continente, ¢ha-
blamos de los embalajes?

En el sector del mueble, el em-
balaje es un aspecto que marca
la diferencia, no solo porque es
necesario para la protecciéon de
la mercancia y que esta llegue en
perfectas condiciones, sino por los
recursos que se utilizan. En Viso-
bath estamos muy concienciados
con la huella ecoldgica, por tanto,
nuestros embalajes son eco-fiend-
ly: 100 % reciclables, libres de
plasticos en un 85% y fabricados
en carton reciclado. Con esto, no
solo protegemos los productos,
también minimizamos nuestro
impacto en el medio ambiente.

www.visobath.com


http://www.visobath.com
https://catalogo.visobath.com/.the.ultimate.guide.of.bathroom/#page=1

