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estar presente en cualquier organi-
zación en el contexto actual de los 
mercados, y nosotros no eludimos 
el fracaso, ya este que nos permite 
ser valientes, mejorarnos y crecer”. 

Actualmente, Bujaldon se di-
rige a cualquier agencia de viajes 
que quiera tener un partner que 
le acompañe en el ámbito asegu-
rador, independientemente de su 
tamaño o singularidad. “Nuestra 
voluntad es dar respuestas a sus 
necesidades particulares para me-
jorar y aportar valor a ambas partes 
y no sólo desde el punto económico, 
sino también con otros valores más 
poderosos como la fidelidad de los 
clientes hacia las agencias de via-
jes”, sostienen desde la dirección de 
la correduría.

APUESTA POR LA INNOVACIÓN
A la hora de definir los elemen-

tos que diferencian a Bujaldon de 
sus competidores, la dirección de 
la empresa lo tiene claro: “Nuestra 
vocación de innovación continua, 
donde la búsqueda de la excelencia 
resulta la palanca que nos mueve. 
Todos nuestros productos, servicios, 
procesos y herramientas están mo-
nitorizadas para encontrar muy rá-
pidamente mejores respuestas para 
un mercado cada vez más exigen-
te. Esa es la única razón de nuestra 
cuota de mercado, donde en deter-
minados nichos somos sin lugar a 
dudas protagonistas. No obstante, 
eso no quita que nuestro espíritu 
ambicioso nos invite a querer am-
pliar ese espectro”, afirma Aleix 
Bujaldon.

En este sentido, la empresa apuesta por 
una innovación en el sector que pasa por 
el empleo de nuevas tecnologías como el 
Big Data o la Inteligencia Artificial, que 
marcan un horizonte donde la persona-
lización será el único contexto donde las 
organizaciones podrán subsistir en el apa-
sionante mercado del futuro que se vatici-
na. “En Bujaldon apostamos por ese reto 
ciegamente, ya que nuestra experiencia 
con esas tecnologías valida esa estrate-
gia”, explican.

De cara al futuro, desde la empresa 
apuntan a una clara apuesta por la tec-
nología y la mejora continua. “Tenemos 
varios proyectos (algunos de ellos de IA) 
que verán la luz en breve y que nos re-
portaran una mayor diferenciación en el 
mercado y de los que estoy seguro de que 
mejoraran muchos de los hitos que hoy ya 
hemos alcanzado. De igual manera, debo 
compartir que estamos barajando seria-
mente la posibilidad de establecer alian-
zas estratégicas con otras organizaciones 
para seguir aportando valor al mercado”, 
concluye Aleix Bujaldon.

Desde sus inicios, la fi-
losofía de trabajo de la 
empresa se basado en 
ofrecer un servicio per-
sonalizado y directo a un 

mercado muy exigente. “Los valo-
res de los fundadores que aún per-
duran en Bujaldon, el atrevimiento 
de los que ahora lideramos la or-
ganización  y el fantástico  equipo 
humano que forma la empresa han 
sido sin lugar a dudas la razón de 
que ahora millones de clientes al 
año confíen en nosotros para sus 
seguros de viajes y del reconoci-
miento sectorial que venimos re-
cibiendo año a año”, explica Aleix 
Bujaldon, quien valora que su creci-
miento haya sido siempre orgánico 
y nunca por debajo de los dígitos en 
la última década.

UNA ESTRUCTURA 
HORIZONTAL

Este bróker de seguros mantie-
ne su sede en la misma ubicación desde 
el primer día, algo que sus responsables 
achacan al componente emocional que ha 
hecho que hasta hoy mantengan la rela-
ción que une a la empresa con la pobla-
ción barcelonesa de Canovelles. En cual-
quier caso, como explica Aleix Bujaldon, 
“a finales de este año nos trasladaremos 
a unas nuevas oficinas fuera de ese térmi-
no municipal donde el entorno potencia 
la creatividad y la retención del talento. 
En Bujaldon tenemos la fortuna de tener 
unos de los mejores equipos humanos de 
nuestro sector y nos exige a que todo ese 
talento crezca personal y profesionalmen-
te exponencialmente”.

La compañía cuenta con una estructura 
organizativa y una jerarquía muy horizon-
tal, lo que favorece que la toma de deci-
siones sea muy ágil y haga de Bujaldon 
una empresa más rápida y, en consecuen-
cia, más competitiva que otros players del 
mercado.

Fruto de esa capacidad, la empresa 
opera en todo el territorio español y ando-
rrano, para lo que cuenta con un modelo 
que combina la tecnología y la presencia 
física de sus delegados para ofrecer un 

servicio onmicanal y de proximidad sin 
precedentes.

VALOR AÑADIDO
Bujaldon se define por tener en su ADN 

la búsqueda de la excelencia en un ám-
bito 360. “Eso nos diferencia del resto y 
confiere una enorme fortaleza a la rela-
ción que mantenemos con todos nuestros 
stakeholders, una relación duradera y que 
aporta valor.  

Trabajamos sin descanso para que el 
precio percibido de nuestros seguros de 
viajes entre los clientes sea siempre supe-
rior al precio que pagaron en caso de te-
ner que utilizarlo; sin ese componente no 
lanzamos al mercado ningún producto”, 
sostiene Aleix Bujaldon.

OFERTA INTEGRAL 
Como bróker de seguros dentro del sec-

tor turístico, la correduría ofrece todo tipo 
de productos que requieren las agencias 
de viajes. En este sentido, el responsable 
de la firma explica que “algunos de ellos, 
que verán la luz en breve, resultan disrup-
tivos conceptualmente, ya que desde nues-
tro humilde parecer la valentía tiene que 

Bujaldon es una corre-
duría de seguros es-
pecializada en el sec-
tor turístico, actividad 
que desarrolla desde 
que los padres de su 
actual responsable la 
pusieran en marcha 
hace más de medio 
siglo.
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BUJALDON 50 AÑOS OFRECIENDO SEGUROS 
PARA EL SECTOR TURÍSTICO

Bujaldon se define por 
tener en su ADN la 
búsqueda de la excelencia 
en un ámbito 360 
dentro de los productos 
aseguradores para el 
ámbito de los viajes y el 
turismo

La compañía cuenta 
con una estructura muy 
horizontal favorece que 
una toma de decisiones 
muy ágil e impulsa su 
competitividad


