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Telelavo, embajador de la
lavanderia artesanal, se
posiciona como compaiiia
lider al alcanzar altas valo-
raciones econdémicas, gra-
cias a su escalabilidad de
negocio para inversores.

n un mundo tan globalizado, las
empresas que triunfan son aque-
llas que se expanden rapida-
mente. Pero, no todo es asi, y es
que la letra pequefia sugiere que
los esfuerzos en inversién tecnoldgica de-
ben sumarse a una excelente operativa
del servicio, lo que lleva al éxito final de
quienes alcanzan la luna. Y sino, que se
lo digan a Telelavo, la compafiia que mas
crece en el sector de lavanderias.
Creadores del concepto de lavanderia
artesanal, son hoy una empresa en ex-
pansién — cien por cien made in Spain
— con casi 30 establecimientos en activo
en Espafia, ademas de su incursion inter-
nacional — gracias a su red de afiliados
— con su reciente apertura en Andorra,
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y miras en nuevos mercados como Fran-
cia y Suiza, y el continente americano.
Aunque su nombre ya imprime el servi-
cio que brinda; esta compaifiia se espe-
cializa en ser pioneros en el mundo en
la prestacién de servicios de lavanderia
artesanal ejecutados por personal cuali-
ficado. Son la alternativa sostenible a la
lavadora doméstica gracias a su Tarifa
Plana, permitiendo un ahorro energéti-
co de agua y luz de hasta un 55% en la
factura de los hogares. Ademas, para las
prendas mas delicadas, va en contra del
lavado en seco, no solo por lo contami-
nante que es, sino por lo altamente tdxi-
co para el ser humano.

Un modelo de negocio planteado tan-
to para familias como para quienes viven
solos, donde los tallares Telelavo reco-
gen la colada - a través de cestas per-
sonalizadas en tres tamafios donde los
consumidores lo llenan con su ropa por
semana -y, a posteriori, la lavan, la se-
can, repasan las costuras, la planchan, y
entregan a domicilio en un marco tem-
poral de maximo 48 horas. No es otra
que la prestacion de un servicio realista
de consumo masivo que hoy dia se ha
convertido ya de primera necesidad en
la sociedad del presente; motivando a la
proliferaciéon de empresas del sector para
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atender esta alta demanda de consumo
recurrente.

Para ello, esta gentil compaiiia en los
ultimos afios ha ido construyendo una
red de pequeiios talleres artesanales au-
ténomos que le han ido permitiendo la
escalabilidad de negocio que ya es hoy;
cubriendo asi, las necesidades del gran
publico, ubicdndose en barrios perifé-
ricos, asi como centros neurdlgicos. Su
maxima es la de centrar su sino en el
modelo de economia circular — propia de
un negocio de proximidad - en el que
la operativa esta mejor gestionada, el
control sobre incidencias es mayor, u el
poder ofrecer un trato personalizado en
funcién de cada consumidor, es alcan-
zable. Todo ello frente a otras empresas
del sector de lavanderias que optan por
la industrializacion del proceso o digi-
talizarse antes de alcanzar un modelo
operativo, y rentable.

Otro de los fundamentos que ha susci-
tado el imparable crecimiento econémico
de esta empresa, ha sido su considerable
esfuerzo e inversion en contar con la mas
alta innovacion, a través de un software
propio, que garantiza que tanto su red
de socios, como los suscriptores de su ya
famosa Tarifa Plana, puedan controlar
todas las necesidades del servicio y del

exhaustivo control de calidad. Su secre-
to para el triunfo no es otro que el know
— how de su equipo directivo, que tras
una década de prospeccion y mejora los
ha llevado a combinar dos considerables
disciplinas bajo un mismo modelo: ope-
rativa artesanal, e inversidn tecnoldgica.

En este sentido, la tecnologia asumi-
da por Telelavo gracias a la puesta en
marcha de su sistema operativo propio
- tanto para los propietarios de su red
de afiliados a través de su software de
gestién, como para el consumidor final
mediante su app — han permitido la tra-
zabilidad de cada establecimiento, la ren-
tabilidad de los mismos, y, por ende, se
ha ido generando una clientela leal que
contrata sus servicios segin el punto de
venta mas cercano donde se encuentre.
Como ocurre en otras destacadas empre-
sas con un sistema de asociados, en Tele-
lavo se trabaja con una misma metodo-
logia interna donde todos los talleres se
organizan de la misma forma, definidos
en varias zonas: clasificaciéon y desman-
chado, lavado, secado y planchado. Esto
les ha permitido tener una perfecta tra-
zabilidad de las coladas y de los clientes
dentro del esquema de trabajo.

Ademas de ser pioneros en el lavado
artesanal en un mundo sostenible donde
las empresas buscan el impacto positivo
en el medio ambiente y en la sociedad; el
cubrir las necesidades que los consumi-
dores en el mercado actual demandan;
su fiel postura frente al impacto ambien-
tal del lavado en seco; y, su implicacion
en insertar procesos tecnoldgicos en mé-
todos artesanales de trabajo, a través de
su software y app movil, llevan a Tele-
lavo a ser caso de éxito en su sector. Y,
por tanto, estar en el centro de todas las
miradas.

Se podria decir que son el equivalente
de Glovo en el sector de la lavanderia,
ya que han conseguido crear una red de
asociados rigurosamente sincronizados
con la matriz - gracias a su rapida puesta
en marcha, y minucioso protocolo inter-
no - que garantiza los servicios al con-
sumidor final, mostrandose estos muy
satisfechos con la oferta Telelavo.

Asimismo, han sabido aunar artesa-
nia e innovacién, engendrando un sis-
tema propio; y, han abrazado al medio
ambiente desde sus origenes, inventando
un nuevo concepto en los procesos de la-
vado, hasta el momento no desarrollado
en el mundo. No cabe duda que han roto
los esquemas en la industria internacio-
nal de la lavanderia, y, por ende, siguen
siendo motivo de noticia.
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