CONSULTORIA AMBIENTAL REMITIDO

“Hacemos que las empresas ambientalmente
comprometidas sean competitivas”

Carmelo Santillan Ramos, Director General de CSR Consulting

CSR Consulting es una consultoria ambiental que, en apenas cinco
afios, se ha convertido en una de las referencias del mercado mexicano.
Hablamos con su Director General, Carmelo Santillan Ramos.

¢Cudles fueron los origenes de la
empresa?

Observando la alta necesidad del
sector privado por sumarse a la lu-
cha contra el cambio climdtico y por
tener operaciones sostenibles, CSR
Consulting se funda en el 2018 con
la misién de aumentar la competiti-
vidad de las empresas y la industria
iberoamericana mientras se cuida el
medio ambiente y se promueve la
sostenibilidad.

¢Cudl es su estructura actual y en
qué mercado geogrdfico operan?
Nos encontramos ubicados en
la ciudad de Monterrey, que es una
regién altamente desarrollada e in-
dustrializada en el norte de México.
Contamos con mas de 200 proyectos
en México, Espafia, Ecuador, Colom-
bia, Brasil y Perti. Sin embargo, se-
guimos buscando ingresar a nuevos
mercados internacionales, como los
Estados Unidos y mas paises de Sud-
américa, a través de la excelencia y
diversidad de nuestros servicios.

Como segunda mejor consultora
de México, écudl es la propuesta
de valor que ofrecen en materia
de sostenibilidad y economia cir-
cular?

En el 2023 fuimos reconocidos
como la segunda mejor consultoria

ambiental de México por la Revis-
ta Consultoria. Lo hemos logrado a
través de la diversidad de servicios
que ofrecemos como son EcoVadis,
SMETA, softwares de sostenibilidad
y reportes ambientales, respaldado
por la excelencia de nuestra ejecu-
cién.

Gracias a estos dos
componentes, diver-
sidad y excelen-
cia de servicios,
nos hemos
distinguido y
destacado en

APPROVED

ecovadis

que siguen apoyando nuestra labor.
¢A qué perfil de cliente se diri-
gen?

Nuestros principales clientes son
las empresas, tanto de gran tamafio
como pequeiias y medianas que tie-
nen un compromiso profundo por

contribuir en la lucha contra el
cambio climdtico y realizar
sus operaciones de
manera sosteni-
ble. Cabe recal-
car que también
atendemos otros
sectores como

un mercado gobiernos,
altamente instituciones
competido. TRAINING PARTNER educativas y
Esos valo- asociaciones

res nos han
servido para
recibir otros reco-
nocimientos como el
Premio Europeo de Tecnolo-
gia e Innovacién, Small Business
Awards o para estar nominados en
la segunda edicion de los Premios
ELIS de HSBC en la Categoria ASG
Inspiradora.

Aprovechamos para recalcar que
este logro es gracias a todos nues-
tros consultores y el equipo de CSR
Consulting, igualmente se lo debe-
mos a nuestros socios y, mas que
nada, a nuestros valiosos clientes

que busquen
realizar sus ope-
raciones de manera
sostenible y con respon-
sabilidad social.

¢Qué representa para la compa-
fiia el Premio de La Razon?
Haber recibido el Premio La Ra-
z6n en la categoria “Consultoria
Medioambiental” ha sido uno de
los mayores reconocimientos que
hemos recibido en nuestra histo-
ria. Nos confirma que estamos lo-
grando el impacto positivo que nos
propusimos desde nuestra funda-

cién: aumentar la competitividad
de las empresas y la industria.
Igualmente, el Premio lo recibi-
mos como un compromiso de me-
jora continua en nuestros servicios
y para continuar en la vanguardia
de las ultimas tendencias de soste-
nibilidad y responsabilidad social
corporativa. Este reconocimiento
no es el final de nuestro camino,
sino una reafirmacién de nuestra
misién.

¢Qué valores convierten a CSR
Consulting en una empresa so-
cialmente responsable?

En el ambito mexicano, una em-
presa socialmente responsable es
aquella que ha tomado medidas
para minimizar su impacto en el
medio ambiente, busca tener un
impacto social positivo y cuenta
con una destacada gobernanza cor-
porativa.

Desde nuestros inicios, en CSR
Consulting nos comprometimos a
ser ejemplo y lider en la responsa-
bilidad social corporativa que brin-
damos a nuestros clientes; por lo
que desde el 2021 hemos obtenido
anualmente el importante reconoci-
miento mexicano “Distintivo ESR”
(Empresa Socialmente Responsa-
ble). Nos hemos convertido en una
empresa socialmente responsable
gracias a nuestros cinco principios
de RSE: respeto a los derechos hu-
manos, proteger la seguridad de la
informacidn, respeto el medio am-
biente, actuacién ética y prevenir y
mitigar riesgos.

¢Qué supone para la empresa ser
Training Partner de EcoVadis?

Como contexto, EcoVadis es la
principal plataforma global de eva-
luacién de sostenibilidad que brin-
da apoyo a las empresas para medir
y evaluar su desempefio en asun-
tos ambientales, sociales y éticos.
Las grandes corporaciones suelen
usarlo para gestionar su cadena de
suministro, mientras que los pro-
veedores la utilizan para ingresar a
nuevos mercados y conseguir nue-
vos clientes.

Debido a la alta popularidad de
EcoVadis, donde multiples empresas
requieren de asistencia para com-
prender la metodologia de evalua-
cién, as{ como para interpretar las
acciones correctivas; se han dele-
gado a consultorfas ambientales de
excelencia la labor de apoyar en la
imparticién de webinars, en prestar

CRS Consulting apuesta
por cinco principios de
responsabilidad social:
respeto a los derechos
humanos, proteccion
de la seguridad de la
informacion, respeto

el medio ambiente,
actuacion eticay
prevencion y mitigacion
de riesgos

servicios de consultoria oficiales y
en actividades de acompafiamiento
a empresas.

Ser Training Partner o Socio de
Formacién de EcoVadis nos convier-
te en la primera y Unica consultoria
de América Latina que se encuentra
aprobada para brindar estos servi-
cios de manera oficial.

¢Hay espacio para la innovacion
en un sector como este?

iClaro que hay espacio para la
innovacién! Cada semana nos ente-
ramos de nuevas estrategias, marcos
regulatorios, avances cientificos y
nuevas tecnologias que buscan crear
una economia sostenible. La soste-
nibilidad se encuentra en constante
evolucion, incluso nos atrevemos a
decir que es el area que mayor in-
novacion tiene, solamente detrds de
las tecnologias de la informacidn.

CSR Consulting existe para que
las empresas y otras organizaciones
con compromisos ambientales pue-
dan mantenerse competitivos en
un mercado que cada vez demanda
mads y mayores acciones sostenibles.

¢Cudles son los planes de futuro
de la compania?

Buscamos consolidarnos como
una de las principales consultorias
ambientales fuera de México, es-
pecialmente en Espafia, Colombia
y Perti. Nuestra prioridad estd en
continuar brindando servicios de ca-
lidad y expandir nuestra presencia
en nuevos mercados, manteniendo
siempre nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la excelencia.

csrconsulting.com.mx



