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“La transformacion y la innovacion
continua son claves para mejorar nuestra
competitividad en el sector financiero”

Marta Pereiro, Business & Transformation Director
en EOS Spain, nos guia a través del fascinante viaje
de transformacion que ha llevado a su empresa a
posicionarse como un referente en el sector de la

inversion financiera.

OS Spain es un inversor

financiero lider a nivel

europeo cuya actividad se

centra en la adquisicién y

carteras NPL, asi como de
activos inmobiliarios. Forma parte
del Grupo EOS, que cuenta con un
equipo de méas de 6.000 personas y
presencia en 24 paises.

En un contexto de cambio constan-
te, ccomo definirias la trasforma-
cion empresarial y cudl es su rele-
vancia en el panorama actual?

La transformacion estratégica hoy
en dia, es mas que una opcidén; se
ha convertido en una necesidad im-
perante en un entorno empresarial
dindmico y competitivo.

Debe considerarse como un pro-
ceso global en el que una compafiia
redefine y ajusta fundamentalmente
su visién, misién, objetivos y proce-
sos para adaptarse a cambios sig-
nificativos en su entorno. Cambios
que, como es evidente para todos,
suceden con bastante frecuencia. Por
eso es tan relevante que la transfor-
macién sea también una constante.
Este tipo de transformacion va méas
alla de simples ajustes operativos,
buscando una reestructuracién pro-
funda que permita a la empresa po-
sicionarse, innovar y optimizar sus
resultados.

¢Cudles son los principales factores
que deben impulsar a las compa-
filas a embarcarse en un proceso de
transformacion estratégica?

En primer lugar, no todas las em-
presas necesitan una transformacion
integral o se encuentran en el mo-
mento idéneo para llevarla a cabo.
Esto no debe verse como una ten-
dencia o “moda”, hay que analizar si
tiene sentido, si es el momento ido-
neo y si contamos con lo necesario
para llevarla a cabo.

En nuestro caso, anteriormente
nuestra orientacién se centraba en
el servicio a otras compaifiias. En
los tltimos cuatro afios hemos redi-
reccionado nuestra estrategia hacia
la adquisicién y gestion directa de

nuestras propias carteras de deuda,
tanto aseguradas como no asegura-
das. Este cambio ha necesitado que
apostemos por nuevas formas de
gestion y por la necesidad de explo-
rar nuevos mercados y productos,
hasta ahora inéditos para nosotros.

¢Cudl deberia ser el enfoque y las
claves para alinear la gestion con
la nueva estrategia corporativa?

Con la involucracién de toda la
compaiiia. Esto es un proyecto de
todos y para todos.

Para lograrlo, debemos apoyar-
nos en la comunicacién y en la trans-
parencia.

El proyecto debe ser consensua-
do y comunicado a toda la organiza-
cién. Y no solo a modo informativo,
sino definiendo muy claramente el
papel de cada uno de los equipos en
este proceso y el impacto que ten-
drén sus acciones en el mismo. Es la
forma de que todo el equipo compar-
ta la necesidad y sienta que tiene un
papel activo en este proceso.

Es muy importante lograr el “en-
gagement” de nuestros equipos e
identificar “colaboradores” dentro
de cada area. A partir de ahi, las ac-
ciones deben ir orientadas a optimi-
zar equipos, procesos, operaciones,
datos y tecnologia.

En términos de temporalidad, ces
viable una transformacion a cor-
to plazo?

No creo que sea posible realizar
una transformacion efectiva a corto
plazo. Muchas de las acciones nece-
sitan tiempo para su implantacién
y para analizar la efectividad de las
mismas. De hecho, algunas no tie-
nen fin. Deben mantenerse y evolu-
cionar en el tiempo.

En general, y segtin varios estu-
dios, la mayoria de estos procesos
duran entre 1 y 3 afios, segtin el tipo
de empresa y el alcance del proyec-
to, pero si que es cierto que también
es necesario incluir iniciativas “quick
win”, con acciones de alto impacto
a corto plazo que puedan ser claves
para el negocio.

¢Podrias destacar algunas de esas
iniciativas para obtener cambios
significativos a corto plazo?

Creo que la adaptacién de la
estructura organizativa con la
creaciéon de nuevos equipos espe-
cializados y la redefinicién de los
procesos operativos ha sido crucial
en nuestro caso. Poniendo el foco
en la automatizacidn, la digitaliza-
cién y en la implantaciéon de nuevas
herramientas como las orientadas a
la extraccion y gestidon de datos y
nuestra propia herramienta de ges-
tién, por ejemplo.

Pero sin duda, en EOS Spain,
nuestros equipos estan siendo los
verdaderos protagonistas de este
cambio. Por eso, su formacion, de-
sarrollo, acompafiamiento constan-
te y reconocimiento de logros ha
sido clave.

Hablas de digitalizacion y auto-
matizacion. ¢Cudl es el rol de la
tecnologia en todo este proceso?

Marta Pereiro, Business & Transformation Director en EOS Spain

“El mundo tecnologico
evoluciona a una
velocidad vertiginosa,
con avances constantes
y busqueda de
tecnologias disruptivas”

“La|A nos ayudaraen la
toma de decisiones y a
personalizar experiencias
para nuestros clientes
ademas de mejorar
nuestras operaciones”

Todo cambia a un ritmo muy
rapido, debemos estar en una vigi-
lancia tecnoldgica constante. Tec-
nologias como el cloud computing,
hoy en dia, son consideradas “com-
modity”, mientras que la inteligen-
cia artificial aplicada a la analitica
avanzada se percibe como altamen-
te estratégica.

En este entorno cada vez es mds
desafiante no debemos de quedar-
nos atras.

Para ello, en EOS Spain, estamos
trabajando muy estrechamente con
centros educativos y de investiga-
cién tecnoldgica para el desarrollo
de nuevas herramientas que dife-
rencien y optimicen nuestra gestion.

En resumidas cuentas, el rol de la
tecnologia es el de eficientar nues-
tros procesos, aumentando la cali-
dad, reduciendo costes y tiempos,
y facilitando la toma de decisiones
a través de la implantacién de he-
rramientas de extraccion y analitica
de datos. El mundo tecnoldgico evo-
luciona a una velocidad vertiginosa,
con avances constantes y buisqueda
de tecnologias disruptivas.

Para concluir, (como ves el futu-
ro de transformacion del sector
financiero? ¢Cudles serian las
claves para seguir siendo un refe-
rente en este proceso?

Creo que, ahora mismo, debe-
mos centrarnos en las tecnologias
emergentes. La IA nos ayudara en
la toma de decisiones y a perso-
nalizar experiencias para nuestros
clientes ademas de mejorar nuestras
operaciones. El blockchain mejora-
ra la seguridad y transparencia en
las transacciones financieras. Seguir
avanzando en la analitica de datos
y en modelos predictivos nos ayu-
dard a obtener informacién valiosa
sobre el comportamiento del clien-
te, la gestién de riesgos y la toma de
decisiones estratégicas.

En definitiva, seguir fomentan-
do una cultura empresarial 4gil que
nos permita adaptarnos rdpidamen-
te al mercado y a las cambiantes ex-
pectativas de nuestros clientes.
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