Telelavo lanza su Appy se posiciona como
el modelo de lavanderia artesanal y gestion
tecnologica mas solido de su sector

Esta compaiiia espanola
asegura que hallegado para
sustituir a la lavadora do-
mésticay al lavado en seco
e implantar un sistema que
auna sostenibilidad y tecno-
logia para el cuidado de la
ropa de todos los hogares.

elelavo, con mas de 25 tien-

das en Espafia y su primera

tienda internacional ya activa

(Andorra), se ha consolidado
como un negocio maduro y atractivo
para grupos de inversion internacional.
Llama la atencién su crecimiento cons-
tante y exponencial. Un andlisis méas
profundo nos revela el por qué: un
planteamiento estratégico que contem-
pla un modelo eficaz, simple y sorpren-
dentemente escalable.

Este family office ha revolucionado
el sector de las lavanderias y las tintore-
rias con un modelo tinico, que denomi-
nan lavanderia artesanal y que ha re-

querido mas de 10 afios de I+D para al-
canzar su rendimiento dptimo. La clave
parece residir en un método de trata-
miento de prendas artesanal, apoyado
en el lavado hiumedo y controlado a tra-
vés de un software de gestion integral,
util y atractivo tanto para los gestores
de tienda como los clientes.

Este software es un sistema tecnolé-

gico que integra la app y el Reloj Telela-
vo, un protocolo de 8 pasos para asegu-
rar un lavado ecoldgico y personaliza-
do, prenda a prenda. A nivel de logistica
en el punto de venta, el software resuel-
ve el seguimiento en linea de todos los
puntos del proceso operativo, el siste-
ma de control de rendimiento y carga
del equipo humano, el control de cali-

dad, el sistema de facturacion, un siste-
ma de avisos y alertas e incluso un chat
de comunicacién interna y externa.

Para el usuario final, la préxima app
es una garantia de control directa. Des-
de la interfaz puede hacer un segui-
miento de sus prendas a tiempo real, in-
cluso con imégenes de la recepcién y
estado de su colada y las diversas fases
ala que esta siendo sometida, ademas
de un canal de comunicacién bidirec-
cional a través del chat en linea.

Una combinacién tecnoldgica que
no habfa irrumpido en ninguna de las
startsups previas del sector, como
Mr Jeff o LavanApp, cuyo recorrido fue
efimero. El hub tecnoldgico de Telelavo
lejos de centrarse en la captacién de le-
ads ha buscado evolucionar el modelo
de negocio de forma integral desde el
dia a dia de los talleres, la formacion, la
operativa y la rentabilidad.

El resultado ha sido la optimizacién
de los flujos de trabajo entre los estable-
cimientos de lavanderias y la central, el
incremento del control de los procesos

y flujos de trabajos, la reduccion de in-
cidencias y un servicio efectivo y puerta
a puerta para el cliente final.

En Telelavo han creado la primera
lavanderia artesanal del mundo en un
contexto donde el tiempo es un factor
clave para el consumidor, la sostenibili-
dad es una necesidad transversal para
cualquier negocio y el consumo de la
moda ha girado hacia nuevos valores y
formas.

El fin de la lavadora doméstica des-
de talleres artesanales de proximidad;
estamos ante un caso de éxito de una
empresa que ha sabido crear un pro-
ducto masivo, de primera necesidad y
altamente aspiracional a través de la in-
corporacion del I+D en su ADN.

Y en un sector donde el fin del lava-
do en seco se atisba en un horizonte
cercano por sus caracteristicas alta-
mente contaminantes, Telelavo ha re-
suelto de forma magistral la incognita
sobre los modelos del futuro, aunando
artesania y tecnologfa.

La lavanderfa moderna se ha inven-
tado en una empresa familiar de Ma-
drid, con una tarifa plana capaz de dar
respuesta a las necesidades del 99% de
los hogares.

www.telelavo.com



