PAGINAS ESPECIALES

‘‘Hacemos mas eficientes y sostenibles
las flotas de nuestros clientes”

José Luis Vazquez Director de Inteligencia de Negocio de Inquieto

En Inquieto son pioneros
en servicios integrales
para la tltima milla
logisticay movilidad
urbana sostenible.

nquieto nace en el afio 2020 como so-

lucién a las necesidades de una socie-

dad cambiante, que busca una mayor

inmediatez, exige calidad y; sobre todo,

compromiso con nuestro entorno. Ade-

mas, ofrecen renting, venta, manteni-
miento y gestién de flotas. A dia de hoy,
cuentan con mds de 3.000 vehiculos entre
Espana y Portugal. De esta manera, buscan
fomentar la movilidad, principalmente urba-
na, para que se haga de manera sostenible y
que permita mejorar la calidad del aire y pre-
servar nuestras ciudades.

¢Como pueden ayudar las soluciones de re-
parto de ultima milla a mejorar la vida en
las ciudades?

Con el crecimiento del e-commerce, €l ta-
mafio medio del paquete ha
ido disminuyendo. En cambio,
la herramienta utilizada para
el transporte de esta mercan-
cia seguia siendo la misma:
una furgoneta convencional
que, en la mayoria de los ca-
s0s, no optimizaba las capaci-
dades de carga. Por otro lado,
las ciudades estan adoptando medidas cada
vez mas restrictivas para limitar la contamina-
cién que genera el transporte.

En Inquieto analizamos cada ruta y opera-
tiva con el objetivo de ayudar a nuestros clien-
tes a ser mas eficientes en el proceso de cam-
bio en el que estamos inmersos.

Adaptar la flota a cada casuistica nos esta
llevando al uso de vehiculos ligeros, mas pe-
quefios, alternativos a las furgonetas conven-

houieto

movilidad sostenible

Paxster Cargo de Voldis Express (la distribuidora del grupo Mahou San Miguel), opera con vehiculos 0% emisiones

cionales, principalmente, en el centro de
nuestras ciudades. Esto va a provocar que las
ciudades recuperen espacio para los ciudada-
nos y; en definitiva, sean un lugar mejor en el
que Vivir.

Todo esto también va a ayudar a nuestros
clientes a estructurar sus costes en funcién de
sus necesidades, porque no podemos olvidar-
nos de la sostenibilidad econémica de cada
empresa.

cQué alternativas ofrecéis a la furgoneta
tradicional?

Contamos con un amplio portfolio de vehi-
culos, todos ellos cero emisiones, que van des-
de bicicletas y triciclos de pedaleo asistido a
furgonetas convencionales. Esto nos permite
realizar un asesoramiento personalizado en
cada caso.

Nuestra propuesta de valor se basa en
adaptarnos a cada necesidad y vertical de acti-
vidad: delivery, supermercados, paqueteria,
servicios ptblicos, farmacia. ...

¢De donde surge la idea de esta empresa?

Inquieto nace dentro del grupo GAM, una
multinacional dedicada a servicios integrales
para la industria. Es un pro-
yecto de intraemprendimiento
que se enmarca dentro del
programa de sostenibilidad de
la compafiia GAM Embracing
Sustainability.

El objetivo es dar respues-
ta a algo que la sociedad vie-
ne demandando, como es
consumir de forma online con entrega en
nuestro domicilio, pero preservando nues-
tras ciudades.

Venta, alquiler, mantenimiento... ;A quién
va dirigido cada servicio?

Tratamos de ofrecer modalidades flexibles
de contratacién. Aunque sigue habiendo cier-
tas empresas que se encuentran mas comodas
con la modalidad de compra y mantenimien-
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to, el renting es la solucién mas demandada.
Y también es cierto que donde mds valor apor-
tamos es en esta modalidad, la de renting.

Tenemos todo el expertise y capilaridad
que nos aporta GAM (62 delegaciones entre
Espana y Portugal), por lo que nuestro ser-
vicio postventa y proximidad al cliente nos
diferencia.

Y mds alld de la tltima milla, también os
habéis adentrado en otros servicios...

Es cierto que empezamos ofreciendo solu-
ciones para la denominada Logistica de Ulti-
ma Milla, pero en estos 3 afios de actividad
hemos visto que cada vez son mas los sectores
que nos demandan vehiculos O emisiones pa-
ra realizar sus movimientos.

Hemos empezado a renovar flotas policia-
les de motor térmico a motor eléctrico; tam-
bién trabajamos en distintos ayuntamientos
con vehiculos para el mantenimiento de par-
ques y jardines, gestion de residuos.. .

Dos de los sectores que mas nos han sor-
prendido son el turistico y el relativo a los fes-
tivales: tanto en grandes festivales que se ce-
lebran en verano como en grandes resorts, se
necesitan vehiculos para el movimiento inter-
no del staff y el traslado de material.

El sector industrial también estd deman-
dando nuestros servicios para el movimiento
de personas y mercancia dentro de grandes
factorias o para el movimiento entre centros
cercanos.

El futuro (y presente) de la movilidad pasa
por las fuentes sostenibles, ¢por donde pasa
el vuestro como empresa?

Nuestro futuro como empresa pasa por
buscar siempre las mejores alternativas pa-
ra tratar de satisfacer las demandas y nece-
sidades de nuestros clientes, teniendo como
objetivo principal hacer mds eficientes y
sostenibles sus flotas.

Por citar algunos ejemplos: recientemen-
te hemos incorporado furgonetas eléctricas
de tamafo convencional, porque muchos
clientes nos las pedian para de cubrir operati-
vas que, por autonomia o capacidad de car-

Sobre GAM

GAM es una compafia multinacional
espafola cotizada (BME: GAM), funda-
da en 2003 en Asturias, que ofrece so-
luciones y servicios integrales para la
Industria relacionados con la maqui-
naria, incluyendo alquiler, venta, man-
tenimiento, formacion, eventos, sumi-
nistro de energia, espacios modulares
e ingenierfa de roboticay drones, en-
tre otros. Opera en 9 paises y cuenta
con 80 delegaciones. En marzo de
2023 la compafiia emplea a mas de
1.600 personas.

Sobre Inquieto

Inquieto es una compafiia pertene-
ciente al grupo GAM experta en solu-
cionesintegrales de movilidad sosteni-
ble para el reparto de Ultima milla.
Fundada en 2020, ofrece un amplio
abanico de soluciones de renting, ven-
tay mantenimiento de vehiculos alter-
nativos 0% en emisiones.

ga, no podian realizar con los vehiculos que
comercializabamos. Hemos flexibilizado las
modalidades de contratacion, ofreciendo la
posibilidad de reducir la duracién del contra-
to, porque hay picos de trabajo en el sector
del reparto (Black Friday, Navidad, Delivery
en zonas vacacionales, etc.) que requieren
periodos mas cortos de contratacion y, por
tanto, poder dimensionar su flota en funcién
de sus necesidades. El sector de los festivales,
principalmente, trabaja en verano, por lo que
también nos demandaba duraciones mds
cortas. En Inquieto nos adaptamos a las ne-
cesidades de cada negocio a través de las di-
ferentes modalidades flexibles para que
nuestros clientes puedan sacarle el maximo
rendimiento a cada vehiculo eléctrico.




