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“El objetivo de la IA no es ser humano,
es ser lamejor herramienta posible
para lo que un humano necesita”

Alicia Lara Clares Chief Artificial Intelligence Officer de EDUCA EDTECH Group

EDUCA EDTECH Group esta
compuesto por un
conjunto de instituciones
de formacion online
reconocidas a nivel
mundial y con una solida
trayectoria en el sector.

ntre las destacadas escuelas

que forman parte de EDUCA

EDTECH Group se encuen-

tran Euroinnova Internatio-

nal Online Education e

INESEM. EI Grupo es refe-
rente por su compromiso con la demo-
cratizacion de la educacién y por ser pio-
nero en el desarrollo e implementacién
de las tecnologias de la educaciéon (Ed-
Tech). Conversamos con Alicia Lara Cla-
res, Chief Artificial Intelligence Officer de
EDUCA EDTECH Group.

Utilizar la Inteligencia Artificial para
crear Inteligencia Natural, ;ese seria el
objetivo de vuestros proyectos en la for-
macion online?

En el contexto de la formacién online es
importante tener siempre en cuenta que
cuando hablamos de Inteligencia Artificial
en realidad estamos hablando de un con-
junto de herramientas que nos permiten
comprender qué es realmente lo que los
usuarios necesitan. A partir de ahi podemos
ofrecerles una solucion especifica y perso-
nalizada. Por ejemplo, gracias a las nuevas
tecnologias basadas en IA podemos anali-
zar grandes cantidades de informacion en
un periodo muy corto de tiempo, guiar de
forma efectiva al alumnado, saber qué tipo
de contenido mostrarle, cémo potenciar su
aprendizaje de forma dptima y; sobre todo,
adecuarlo en funcién de cada persona. El
objetivo de la IA no es ser un humano, sino
ser la mejor herramienta posible para lo
que un humano necesita. Es importante te-
ner en cuenta que la inteligencia artificial
no puede crear inteligencia natural en el
sentido de replicar completamente las ca-
pacidades cognitivas y emocionales huma-
nas. En resumen, si bien la inteligencia arti-
ficial puede mejorar significativamente la
formacién online al proporcionar herra-
mientas mas eficientes y personalizadas, su
objetivo no es crear inteligencia natural, si-
no complementar y mejorar las capacida-
des humanas en el dmbito educativo.

¢ Qué tipo de tecnologias queréis imple-
mentar?
Nuestra mision principal es dotar a los

alumnos de un producto completamente
personalizado y contextualizado en fun-
cién de sus necesidades, objetivos y rit-
mo de aprendizaje. Para ello, trabajamos
todo este proceso de personalizacién uti-
lizando distintas herramientas como
buscadores, recomendadores, genera-
cién personalizada de itinerarios forma-
tivos, personalizacion de la experiencia
del usuario en las webs, etc.

Ademas, dado que tenemos un gran
volumen de contenidos, estamos traba-
jando para desarrollar nuestra propia he-
rramienta para la actualizacién automa-
tica de temario. Esto permitira que el
alumnado se forme con las tltimas nove-
dades del sector y adquiera conocimien-
tos adaptados a la realidad presente.

Por ultimo, resulta también interesan-
te citar nuestro proyecto basado en inte-
ligencia artificial para la deteccién del
abandono escolar. Gracias a este progra-
ma se consiguen identificar patrones de
comportamiento que permitan al equipo
tomar accién y reducir la tasa de estu-
diantes que dejan sus formacion.

¢Como pueden ayudar a estudiantes y
docentes?

El objetivo principal radica en lograr
que el proceso educativo sea eficiente pa-
ra todos los agentes involucrados. Si
atendemos a la figura del docente, nues-
tra apuesta por las EdTech persigue em-
poderar su ejercicio y facilitarle herra-
mientas y recursos que permitan la agili-
dad de su trabajo.

Asimismo, y poniendo el foco en el
alumnado, estamos trabajando para per-
sonalizar su experiencia y hacerle més
facil 1a adquisicién de conocimientos. Por
ejemplo: hay personas que prefieren rea-
lizar un curso leyendo temario y otras
que prefieren aprender a través de la vi-
sualizacién de videos. Asimismo, hay es-
tudiantes que se inclinan por una comu-
nicacién con el docente via email y otros
que solicitan que se les llame. La clave es-
td en ofrecer un servicio que haga sentir
cémodo al usuario y mantenga su moti-
vacion para continuar aprendiendo.

Cabe mencionar que también esta-
mos trabajando la implementacién de

“Con la IA se consiguen
identificar patrones de
comportamiento que permiten -
al equipo tomar acciony

reducir la tasa de estudiantes .

que deja su formacion”

la IA para el alumnado con necesidades
especiales. Nuestro trabajo es formar de
manera individualizada y no ofrecer
servicios generalistas. Por eso, brinda-
mos a estos estudiantes las herramien-
tas y el apoyo necesario para que alcan-
cen su maximo potencial. La IA nos per-
mite recopilar datos en tiempo real, eva-
luar su progreso y ajustar continuamen-
te el contenido para maximizar su
aprendizaje.

¢Como serd la adaptacion y la acepta-
cion por parte de los usuarios?

La adaptacion serd progresiva y la
aceptacién confiamos que muy positiva.
Los usuarios veran contenido actualiza-
do y personalizado. Los asesores de ca-
rrera tendran herramientas para saber
cémo ayudar al alumnado a alcanzar
sus objetivos y los docentes tendrdn
las herramientas necesarias para
comunicarse de forma oéptima
con el alumnado. En general, el
uso ético de las herramientas ba-
sadas en IA son un apoyo nece-
sario para la formacién online,
y eso es lo que perseguimos.

Hablemos de futuro, ;como
creéis que serd la formacion
online dentro de 5 afios?

Sin duda, con el avance tan rdpido y la
repercusion cada vez mas incipiente de
las nuevas tecnologias basadas en IA, o
asistidas por IA, no podemos vislumbrar
un escenario claro. La formacién
online se reinventa constan-
temente y los cambios se
producen a un ritmo ver-
tiginoso. Es evidente
que el primer cambio
esta siendo pasar de
una formacién genéri-
ca, pensada para to-
do el publico, a una
formacion persona-
lizada y optimiza-
da en funcién de
los gustos, de las
metas y de las
capacidades de
cada persona.
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“Laclave estaen
ofrecer un servicio que
haga sentir comodo al
usuario y mantenga su
motivacion para
continuar
aprendiendo”
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