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‘“‘La IA no nos quitara puestos de trabajo;
lo hara alguien que sepa utilizarla”

Intelequia siempre se ha
caracterizado por el buen
hacery la alta
profesionalidad de sus
servicios, convirtiéndose en
mas que una Consultora
Tecnologica.

Intelequia ofrece soluciones y ser-

vicios de Nube Inteligente, desde

infraestructura como servicio has-

ta la construccién de aplicaciones

de negocio, pasando por el proce-

samiento de datos o inteligencia
artificial, y todo complementado por ser-
vicios y soluciones de seguridad. “Nues-
tra misién es acompafiar a los clientes
en sus procesos de transformacion digi-
tal. Pero no todas las industrias/sectores
han de realizar su proceso de transfor-
macion de la misma manera ni con la
misma intensidad y alcance. Y aqui es
donde Intelequia aporta valor afiadido,
ayudando a las organizaciones a alcan-
zar ese punto de equilibrio”, asegura
Carmen M. Martin Lépez, CEO de Inte-
lequia.

Ultimamente parece que la Inteligencia
Artificial la carga el Diablo, ¢qué opi-
nas tii de ello?

Bueno, pienso que es algo que estd ahi
y que antes o después tendremos que
asumir. Nos preocupamos mucho de si la
IA nos quitara puestos de trabajo, y no,
no lo hara. Lo haré alguien que sepa uti-
lizarla. Por eso tenemos que familiarizar-
nos con ella, para aumentar nuestra pro-
ductividad y hacerlo de una forma segu-
ray responsable.

A corto plazo, su uso aumentard la in-
novacién en nuestras organizaciones y
transformara todos los sectores, y en po-
co tiempo asistiremos a la democratiza-
cién de la IA. Esto supondré aplicaciones
mas econdmicas, eficientes y mucho més
inteligentes.

¢Como puede ayudar la IA a la socie-
dad?

Es complicado saber el alcance de la
IA. Tenemos que ir mds alla de las limita-
ciones actuales y centrarnos en las cosas
positivas que nos aportara.

La IA puede ayudar a la sociedad de
muchas maneras. Los avances en interfa-
ces de usuario inteligentes pueden hacer
que la tecnologia sea mds accesible para
todos, especialmente aquellos con limita-
ciones fisicas. Ademas, puede ser una he-
rramienta muy util, por ejemplo, en el
ambito de la medicina, con el objetivo de
mejorar la investigacion médica, el diag-
nostico y el tratamiento de enfermeda-
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des. También en otros sectores como el
turistico y cultural.

¢Nos podrias poner un Ejemplo?

Por supuesto. Un ejemplo de ello es la
reciente aplicacién de IA que hemos
desarrollado desde Intelequia, que ha
hecho posible dar vida a “Clio” el innova-
dor asistente virtual capaz de charlar en
tiempo real mediante texto y voz con el
usuario, permitiéndole responder a mas
de 14.000 preguntas sobre la Acrépolis
en griego e inglés desde cualquier lugar
del mundo. Un proyecto de COSMOTE
CHRONOS, donde la empresa de teleco-
municaciones griega COSMOTE, perte-
neciente al Grupo OTE, ha lanzado una
revolucionaria app de realidad aumenta-
da e inteligencia artificial en colabora-
cioén con el Ministerio de Cultura y De-
portes de Grecia, Moptil e Intelequia.

¢La nube nos da libertad o nos expone
a un mundo de peligros?

Yo diria que nos permite hacer mas
con menos, y en cuanto al peligro tam-

bién los modelos on-premises tienen sus
riesgos: pérdida de datos, inversiones in-
necesarias, etc.

La nube nos da la libertad para esca-
lar segtin nuestras necesidades, invertir o
desinvertir, realizar diversas tareas desde
cualquier lugar en cualquier momento y
de una forma inmediata. Ademads, nos
ofrece almacenamiento seguro, servicios
y aplicaciones de productividad y colabo-
racién eficientes. Al final, todo se resume
a la confianza. Si contamos con fabrican-
tes y Partners de confianza que nos ase-
soren sobre la normativa vigente y las
precauciones que debemos tener, las
ventajas son superiores.

Pero todo ello debe ir ligado a ciberse-
guridad...

Intelequia, una empresa lider en el
ambito de la Seguridad, ha logrado des-
tacarse entre los tres primeros puestos
en los prestigiosos premios The Partner
of the Year de Microsoft 2022-23, en la
categoria de Seguridad a nivel global.
Nuestra especializacién se centra en la

seguridad defensiva, brindando a nues-
tros clientes los servicios de un Centro
de Operaciones de Seguridad (SOC, por
sus siglas en inglés). A través de este
servicio, nos encargamos de monitori-
zar de forma ininterrumpida las infraes-
tructuras, interviniendo de manera
efectiva en caso de ser necesario, con el
fin de detener y mitigar cualquier po-
tencial amenaza.

Es importante destacar que también
somos proactivos en nuestra labor, ya
que abordamos el &mbito de la seguri-
dad ofensiva, acompafando a nuestros
clientes en su camino hacia la mejora de
sus sistemas. Brindar servicios de segu-
ridad constituye una cuestion de vital
importancia para nosotros, dado que
nuestra obsesion radica en proporcionar
servicios de calidad. En el &mbito de la
seguridad, resulta fundamental desem-
pefiarnos con profesionalidad, a fin de
garantizar el mds alto nivel de protec-
cién posible. De esta manera, nuestros
clientes podrdn experimentar una tran-
quilidad absoluta en un mundo en cons-
tante evolucién, donde emergen nuevas
amenazas de manera continua.

Y estos servicios, entre otros, son los
que os han llevado en, por ejemplo,
mercados tan competitivos como el
americano. ; Como ha sido el camino
hasta aqui y qué previsiones de futuro
tenéis?

Intelequia naci6 en la anterior crisis
de 2008, bajo un modelo “Cloud”, algo
denominado “nativos cloud” o “cloud-
native”. En esos primeros momentos, fui-
mos, por decirlo asi, emigrantes digita-
les: nuestros primeros clientes fueron
americanos, que ya hacian un uso madu-
ro de la nube y el trabajo remoto. Para
nosotros esta forma de trabajar comenzé
en esa época, no durante la emergencia
sanitaria.

El mercado americano es un mercado
muy exigente, lo que a nosotros en parti-
cular nos viene bien, pues la calidad y
profesionalidad de nuestras soluciones
es lo que nos diferencia de los demas.

Nuestra visién para el futuro consiste
en continuar fortaleciendo nuestra pre-
sencia en el mercado estadounidense a
través de acuerdos y colaboraciones es-
tratégicas con las que buscamos aumen-
tar nuestra cuota de mercado y la cober-
tura de servicios que ofrecemos en Esta-
dos Unidos.
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