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"Amro Estudiantes nace para ofrecer a sus residentes una experiencia
familiar llena de comodidades, servicios e instalaciones WOW"

Teresa Herranz Directora de Operaciones de Amro Estudiantes Iberia

Elegir la residencia adecuada
para un alumno que cursa sus
estudios fuera de su domicilio es
fundamental para lograr un
buen impacto en su bienestar,
su rendimiento académico y su
capacidad para establecer co-
nexiones sociales. De todo ello
hablamos con Teresa Herranz
Gonzalez, directora de Opera-
ciones de Amro Estudiantes
Iberia, una de las empresas de
referencia en este ambito.

¢ Qué es Amro Estudiantes?

Amro Estudiantes nace en 2018 para ofrecer a
los universitarios y a los suyos una experiencia fa-
miliar llena de comodidades, servicios, instalacio-
nes WOW y; ademas, un segundo hogar donde
conoceran a amistades que duraran toda la vida.
Para ello, aprovechamos la experiencia adquirida
desde 2012 en el Reino Unido, donde Amro Real
Estate Partners impulsé la expansion en Iberia y
cred la marca para convertirla en una de las prin-
cipales plataformas de alojamiento de estudian-
tes (PBSA) y multifamiliares (BTR) en Europa.

¢ Con qué estructura cuentan para ello?

Nuestra oficina central esti en Madrid y; entre
la sede y las diferentes residencias operativas,
nuestro equipo supera ya los 30 profesionales, de-
dicados a garantizar la mejor experiencia para los
estudiantes durante la etapa mds importante y
emocionante de su vida. En este sentido, nos ba-
samos en contar con el mejor equipo del merca-
do, internalizando las actividades fundamentales
para la marca y externalizando lo que entende-
mos debe ser operado por grandes profesionales
que nos permitan conseguir la excelencia, como
la restauracion, la limpieza, la conserjeria o el
mantenimiento técnico-legal.

¢Cudntas residencias gestionan en la pe-
ninsula?

En Espaia y Portugal, Amro Estudiantes po-
see 11 residencias de estudiantes en diferentes fa-
ses de desarrollo y operativa, que suman cerca de
3.000 camas. Hoy estdn abiertas y operativas las
de Malaga, Sevilla y Valencia, a las que se suma-
ran las aperturas de Amro Pamplona en julio y
Amro Getafe en septiembre. En 2024 tenemos
previsto inaugurar Amro Porto y en 2025, Amro
Salamanca.

¢Cudl es la oferta de valor de la compaiiia en
materia de alojamiento para estudiantes?
Nuestras residencias ofrecen un producto de
alta calidad con un rango de precio amplio y gran
variedad de tipologias de habitaciones, lo que
permite al estudiante y a sus familias elegir la me-
jor opcion de alojamiento. Nuestros residentes

disfrutan de acceso ilimitado a unas zonas comu-

nes excepcionales (gimnasio, piscina, azoteas, sa-
las de estudio, salas de ocio, gaming y cine), cuen-
tan con una gran oferta gastronémica en media
pensién o pensién completa y un novedoso servi-
cio de alquiler de coches eléctricos. Sin olvidarnos
de la seguridad 24/7 y el servicio de manteni-
miento siempre a su disposicion.

Seguridad, comodidad y conectividad...

Asf es. Ademds, para nosotros el trato al clien-
te, familiar y personalizado, es un pilar esencial
como valor de la compafiia. Damos un gran valor
al personal y por eso invertimos mucho tiempo
en la busqueda del mejor staff, en su formacién y
su proyeccién. No somos meros gestores de un in-
mueble, sino que queremos ser el nicleo y el nexo
de una gran familia, para lo que contamos con un
equipo maravilloso y con unos residentes que nos
ayudan a dejar huella en cada residencia.

Para Amro Estudiantes, la parte social es muy
importante, de modo que en su dia creamos el
programa de actividades y eventos #AmroLife,
uno de los mayores motivos de orgullo de perte-
nencia de nuestros estudiantes. De hecho, ese en-
foque hace que el porcentaje de renovadores que
confian afio tras afio en Amro Estudiantes sea
muy alto.

Por ltimo, y no menos importante, la conecti-
vidad en todos los sentidos. Estar conectado per-
mite a nuestros residentes cumplir con sus de-
mandas lectivas y sociales, ya que hoy en dia es
innegable la alta dependencia de Internet. Por
ello, apostamos por un ancho de banda de cali-
dad y de cantidad. Actualmente nuestro estandar
de conectividad es que todos los residentes pue-
dan estar conectados desde cualquier punto del
edificio, interior o exterior, y hasta con 5 diferen-
tes dispositivos, con la opcion de que puedan am-
pliarlos segtin sus necesidades.

¢A qué perfil de cliente se dirigen?
Nos dirigimos principalmente al mundo aca-

démico, y mayoritariamente a estudiantes de
grado, master y doctorado, ya sean nacionales o
internacionales. Personas que quieran o necesi-
ten cursar sus estudios lejos de casa y/o que des-
een vivir una experiencia académica extraordi-
naria sin tener que preocuparse de nada mds
que de cumplir con su carga lectiva o docente y
de su desarrollo social. En nuestras residencias
encontramos un 75-80% de alumnos naciona-
les, mayoritariamente estudiantes de primero,
segundo y tercero de grado. Por su parte, el per-
fil suele ser alrededor de un 55% femenino y un
45% masculino.

¢ Qué diferencia a AMRO Estudiantes de
sus principales competidores?

En Amro Estudiantes los residentes no se
sienten como uno mds, ya que desde la prime-
ra visita a las instalaciones nuestro equipo se
encarga de conocer sus necesidades, inician-
do una relacién de confianza que nos permite
crear un vinculo muy estrecho con familias y
estudiantes. Por esa razén cuidamos al detalle
las dimensiones de los edificios, creando ex-
traordinarias zonas comunes, pero limitando
el niimero de camas que nos permiten estar al
tanto de todos nuestros residentes, acompa-
fiandoles durante todo el curso. Ademas, bus-
camos nuevas formas de beneficiar cada afio a
los estudiantes, mediante sinergias y colabo-
raciones con diferentes marcas de moda,
eventos y servicios auxiliares.

¢Como definirian su filosofia de trabajo?

Tenemos una gran maxima que repetimos ca-
da semana: “Hay que probarlo todo, que no sea
por no haberlo intentado”. Ser creativo en este
sector es lo que nos hace aprender y crecer. Ade-
mas, es fundamental que cada miembro del equi-
Po aporte su experiencia, vision e ideas, porque
aqui no esta todo inventado. Esta metodologia
aporta mucho valor y hace que trabajar asi sea
mucho mas divertido.

¢Hay espacio para la innovacion en un
campo como este?

Absolutamente, y en varias lineas de trabajo.
Desde la fase de proyecto y construccién en mate-
ria de sostenibilidad, hasta lo relacionado con la
salud mental y el bienestar de los estudiantes.
Amro Estudiantes apuesta por formas de vida y
edificios sostenibles y podemos decir con orgullo
que nuestra Residencia Amro Sevilla gano el pre-
mio The Best in Class 2022 al edificio PBSA mas
sostenible de Europa, gracias a la innovacién en
todos nuestros procesos.

Por otra parte, Amro Real Estate Partners ha
adelantado su compromiso de convertirse en una
empresa con emisiones netas de carbono cero pa-
ra 2025. Y lo ha hecho no solo en la edificacion,
sino también en el dia a dia de los residentes en
campos como el transporte y las comunicaciones
sostenibles, cuyo mejor exponente es la implanta-
cién de un servicio de carsharing de coches eléc-
tricos 100% sostenibles.

¢Cudles son los objetivos de futuro de AMRO
Estudiantes?

Con la sostenibilidad y el bienestar de nues-
tros residentes como pilares fundamentales, que-
remos seguir creciendo en Espafia. Consideramos
que todavia hay un espacio muy grande entre
oferta de calidad y la demanda creciente de aloja-
miento para estudiantes y queremos ir cubriendo
ese hueco en el mercado. Como compaiiia, tene-
mos la ambicidn de crecer internacionalmente en
Europa, haciendo que la comunidad #AmroFa-
mily sea cada vez més grande y diversa.
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