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“El caractery el optimismo
lo llevamos dentro, pero no podemos
dejar solos a los empresarios”’

José Luis Martin Zabala
Director General de Sage para Espana y Portugal

Sage es una compania
multinacional que ofrece
soluciones de gestion
empresarial y contabilidad
en la nube.

omo lideres en tecnologia
de contabilidad, finanzas,
recursos humanos y nomi-
nas para pymes, Sage
desarrolla cada experiencia
con un enfoque humano,
basado en el ingenio y la confianza para
que las pymes crezcan. “Desde hace més
de 40 afios usamos nuestro tiempo,
nuestra tecnologia y experiencia para de-
rribar barreras y abordar la desigualdad
digital, la desigualdad econdémica y la
crisis climatica”, detalla José Luis Martin
Zabala, Director General de Sage para
Espafia y Portugal. Conversamos con él
aprovechando que el pasado dia 12 se
celebrd el Dia Europeo de las Pymes.

Segtin vuestro ultimo estudio, resulta
que las pymes espaiiolas son las mds
optimistas del mundo... ;Cémo se ha
conseguido este dato?

Asi es. Puede resultar llamativo de pri-
meras, pero realmente no deberia resul-
tarnoslo tanto si lo pensamos en profun-
didad. El dato proviene del estudio mun-
dial realizado por Sage “Small Business,
Big Opportunities” en el que se ha entre-
vistado a casi 12.000 pymes de todo el
mundo, entre las que se encuentran
1.000 pymes espariolas.

Lo que nos dice este estudio es que las
pymes espafiolas han dado un giro de
180° respecto a la confianza que tienen
en el éxito de su negocio. Si en el afio
2022 los empresarios espafoles estaban
a la cola en cuanto a su confianza, en
2023 Espafia se sitda en los paises con la
tasa de confianza mads alta, con un 39%
de las pymes afirmando que se sienten

‘muy seguras’ del éxito de su negocio du-
rante este afio. Este optimismo y confian-
za en que podran salir adelante supera la
media mundial y la del resto de paises.

Con las dificultades que tenemos hoy
dia (aumento de costes, problemas de
liquidez...), ¢este optimismo tiene fun-
damento?

Precisamente ahi estd es el quid de la
cuestién. No debemos confundir estos
resultados sobre las pymes espafolas con
una actitud de ingenuidad ni de excesiva
confianza. El optimismo al que hacemos
referencia no quita que los negocios de
todo el mundo se estén enfrentando a
una situaciéon muy compleja desde hace
varios afios. Primero fue la Covid y las di-
ficultades para que los negocios pudie-
ran seguir operando; luego la guerra de
Ucrania y la posterior crisis econémica
que estamos enfrentando, lo que conlle-
va desafios enormes como el aumento de
los costes o los problemas de liquidez pa-
ra los negocios.

Pero es precisamente en estas situacio-
nes donde mads se aprecia ese cardcter es-
pariol que nos lleva al “Spain is diferent”,
en la capacidad de resiliencia de los espa-
fioles y de sobreponernos frente a las ad-
versidades y salir adelante. Es ahi donde
se fundamenta el optimismo, de que por
muy mal dadas que vengan, confiamos
en que nuestra capacidad de trabajo y de
superacion nos permitird ir a mejor, en lu-
gar de dejarnos arrastrar por la preocupa-
cién o el pesimismo. De hecho, nuestro
estudio revela también que, frente al 48%
a nivel mundial, un 59% de las pymes es-
pafiolas aspiran a aumentar sus ingresos
hasta un 40% en los préximos 10 afios.

¢ Qué otros datos destacarias del estu-
dio?

En linea con ese caracter optimista y
de superacién, destaca que las empresas
espafiolas afrontan las dificultades con
trabajo y mas trabajo. Parte de ese opti-
mismo viene dado, por ejemplo, por el

hecho de que un tercio de las pymes es-
pafiolas apuestan por aumentar su pro-
ductividad y trabajar de forma mas efi-
ciente para aumentar la confianza en el
éxito de su negocio.

Sin embargo, es importante también
poner sobre la mesa que este optimismo
y empuje no puede proceder Ginicamente
del esfuerzo de los pequeiios y medianos
negocios. Tanto la administracién, como
la empresa ptblica y la iniciativa privada
tienen que hacerse responsables y apo-
yar a las empresas para salir adelante.
Porque, es verdad que el cardcter y el op-
timismo lo llevamos dentro, pero no po-
demos dejar solos a los empresarios. Ya
sea mediante legislacion, inversion y
apoyos econdmicos o planes de impulso
a la digitalizacién y al desarrollo de los
negocios, es responsabilidad de todos
apoyar a esos pequeflos y medianos ne-
gocios que luchan dia a dia y pase lo que
pase por salir adelante.

Para terminar, hablemos un poco de
Sage: ;como ayuddis a estas empresas
en su crecimiento?

En Sage basamos nuestro negocio en
cuatro valores basicos que impregnan to-
do lo que hacemos: la empatia y el enfo-
que humano, la confianza, la audacia y la
simplicidad. Desde ahi construimos solu-
ciones tecnoldgicas que permiten a cual-
quier negocio construir una red digital
que le permita optimizar procesos y sa-
car el maximo rendimiento. Nuestro
aporte a que las empresas crezcan pasa
por simplificar un montén de tareas ad-
ministrativas que suponen mucho tiem-
po y recursos que pueden emplearse en
impulsar el negocio. Ademads, la enorme
red de partners y clientes y nuestra ex-
tensa experiencia nos permiten ofrecer
una gran variedad de soluciones que se
adaptan a las necesidades mas concretas
de cada empresa.

Sabemos lo que puede necesitar una
pyme porque nosotros también empeza-
mos siendo un pequeiio negocio, que ac-

“Un 59% de las pymes
espanolas aspirana
aumentar sus ingresos
hasta un 40% en los
proximos 10 anos”

“Tantola
administracion, como
la empresa publicayla
iniciativa privada
tienen que hacerse
responsables y apoyar
a las empresas para
salir adelante”

tualmente ha crecido hasta ser mds de
11.000 empleados que proporcionan
apoyo a millones de emprendedores en
mas de 20 paises. Nuestra mision es apo-
yar a los emprendedores a lo largo de to-
do su periplo y proporcionarles alternati-
vas, asistencia, experiencia e innovacién.

Sose

www.sdage.com




