TECNOLOGIA REMITIDO

ENTREVISTA Jorge Garcia Head of Mobility & UX en Getronics

"La tecnologia ofrece soluciones

para proporcionar atencion y cuidados

mas completos a las personas mayores”

Hablamos con Jorge Garcia, Head of Mobility & UX en Getronics, una
multinacional dedicada al sector de la tecnologia con una amplia
experiencia en soluciones tecnologicas e innovacion.

En un mundo cada vez con mds
personas mayores que necesitan
cuidados y control, ;qué papel
va a representar la tecnologia en
los proximos aios?

En este caso concreto, la tecno-
logia debe ser considerada como
un elemento mas de la solucién
que proporcione el entorno de cui-
dados y atenciéon mas adecuado
para cada persona. Seria ldgico
pensar que la capacidad de mane-
jo de la tecnologia enfocada a los
cuidados en el hogar va a mejorar
notablemente en las generaciones
futuras, pero, sin embargo, las si-
tuaciones de deterioro cognitivo
seguiran siendo tan habituales en
el futuro como en la actualidad. Es
aqui donde la tecnologia puede ju-
gar un papel fundamental, resol-
viendo los diferentes escenarios
de comunicacién con las personas,
siendo capaz tanto recibir érdenes
de voz como indicaciones en una
pantalla (mediante pulsacién téc-
til o eyetracking, con el simple
movimiento de los 0jos).

¢El futuro para asegurar el bien-
estar de nuestros mayores pasa
por las residencias inteligentes?

En el futuro deberiamos poder
optar entre diferentes escenarios
de vida acordes a nuestra situa-
cion e intereses personales, y las
residencias que se doten de la sufi-
ciente tecnologia y digitalizacion
pasaran a ser esas residencias in-
teligentes cuyos servicios van a
mejorar la calidad de vida de los
residentes y a facilitar y optimizar
en gran medida toda su gestion.
Ya estamos viendo nuevas expe-
riencias y modelos en los que el
concepto de un espacio vital inte-
ligente y digitalizado puede inte-
grarse, tanto en residencias, como
en complejos residenciales.

cQué soluciones aporta Getro-
nics en este campo?

Contamos con dos campos de
trabajo cuya combinacion es esen-
cial en la orientacion a los cuida-
dos de las personas mayores: la te-
leasistencia y la telemedicina. To-
das estas lineas de trabajo deberi-

an tratar de unificarse bajo un
mismo prisma, el de sentirse “cui-
dado” tanto en la seguridad del
dia a dia, como en la parte sanita-
ria o social. En este sentido, la tec-
nologia va siendo capaz de ofrecer
soluciones de mas amplio espectro
o al menos orientadas a su inte-
gracion sencilla con otras en pro
de proporcionar un servicio de
atencién y cuidados mas comple-
tos a las personas mayores. Estas
soluciones son disefiadas hacien-
do hincapié en su facilidad de uso
para todo tipo de personas po-
niendo siempre al usuario y sus
circunstancias en el centro.

¢Como puede la geolocalizacion
indoor optimizar el flujo de los
residentes y activos en ellas?

Mediante la reutilizacion de la
infraestructura WiFi ya existente
en muchas residencias es posible
localizar al mismo tiempo tanto
personas como activos, siempre
que estos lleven consigo un dispo-
sitivo sencillo tipo etiqueta. Los
casos de uso derivados del uso de
este tipo de tecnologia pueden ser
muy diversos, desde el control de
errantes, alertas del personal, lo-
calizacion de equipamiento médi-
co esencial o activos como sillas
de ruedas etc. Se pueden generar
alertas a través de diferentes cana-
les de comunicacién para avisar al
personal de la ubicacion de la per-
sona o activo de interés.

Es importante destacar el am-
plio mercado de dispositivos o
tags existentes que cubren casuis-
ticas o necesidades muy variadas;
tags con control de actividad, de-
teccion de caidas, de reducido ta-
mafio para un uso limitado siendo
desechables y reciclables.

La personalizacion de los servi-
cios para cada residente es clave
para su bienestar, ;como puede
contribuir a ello la tecnologia?
Puede resultar interesante la
aplicacién de técnicas de machine
learning sobre la informacién de
localizacién de personas o activos
recopilada durante un periodo de
tiempo lo suficientemente repre-

sentativo. A modo de
ejemplo real, en Getro-
nics hemos desarrollado
algunos modelos de ma-
chine learning que per-
miten generar el patréon
de comportamiento o
movimiento de personas
y de manera especifica
de errantes. De esta ma-
nera es posible tener el
patrén (Unico por cada
residente) habitual de
movimientos dentro de
la residencia. Una vez ge-
nerado ese patrdn, seria
posible detectar de ma-
nera automatica diferen-
cias significativas en el
comportamiento habitual de la
persona. Por ejemplo, generar una
alerta si una persona errante que
suele estar los lunes toda la mafa-
na en la sala de televisién no esta
cumpliendo con ese patrén habi-
tual identificado. De este modo el
personal cuidador podria desarro-
llar su actividad con independen-
cia de su experiencia previa y co-
nocimiento acumulado en esa re-
sidencia especifica, apoyado en el
uso de este tipo de tecnologia.

Si hablamos de espacios, ¢es po-
sible hacer una mejor reorgani-
zacion o reordenacion de ellos
utilizando simulaciones gracias
a la tecnologia Digital Twin?

El potencial de tecnologias co-
mo gemelo digital es enorme y
pueden cambiar radicalmente
nuestra manera de enfocar y resol-
ver los problemas actuales relacio-
nados con la gestion de espacios
fisicos. Pensar en el impacto que
puede tener de manera tedrica
una reorganizacion de espacios,
reasignacion o redistribucion de
habitaciones es una aproximacién
muy diferente a poder efectuar de
manera inmediata un simulacién
de diferentes escenarios para ele-
gir el mds adecuado. Los flujos de
equipamiento (activos) o de per-
sonas con relacion al cumplimien-
to de ciertos protocolos de calidad
o de seguridad o simplemente por
los tiempos de transito o de res-

“El potencial de
tecnologias como
gemelo digital puede
cambiar radicalmente
nuestra manera de
enfocar y resolver los
problemas
relacionados con la
gestion de espacios
fisicos”

Mediante la
reutilizacion de la
infraestructura WiFi
existente en muchas
residencias es posible
localizar al mismo
tiempo tanto personas
como activos

puesta en casos de urgen-
cia puede ser totalmente
simulados en entornos di-
gitales virtuales.

¢ Qué aprendizajes habéis
logrado gracias a la aplica-
cion de estas tecnologias?

Toda la experiencia
acumulada en este tipo de
escenarios reales resulta
de vital importancia a la
hora de disefiar soluciones
tecnoldgicas para resolver
las necesidades de una
parte de la poblacién tan
especial como son nues-
tros mayores. Y como suce-
de en muchos otros casos,
sélo a partir del contacto
real con las personas que
hardn uso de la tecnologia
en su dia a dia se podran
llegar a entender casuisti-
cas que de manera obligada hay
que resolver para que una tecnolo-
gia solucione de verdad una nece-
sidad humana. Un ejemplo muy
habitual en estos entornos es la es-
tigmatizacién; el hecho de que
una persona sienta que ese dispo-
sitivo o tag constituye una especie
de amenaza para su privacidad y
trate continuamente de arrancar-
selo. Para tratar de abordar este ti-
po de problema existen por ejem-
plo modelos de tags con aspecto
de joya (pulsera, colgante o ani-
llo) que pueden pasar mas des-
apercibidos.

Ademas de la generacién de
modelos de machine learning pa-
ra la prediccién y patrones de
comportamiento, estamos traba-
jando en la representacién de todo
este tipo de informaciéon de una
manera amigable para el usuario
final, para que sea el propio perso-
nal de las residencias el que tenga
cierto grado de autonomia en el
andlisis de este tipo de pequefios
big data que estdn generando en
el ambito de la localizacién Indo-
or.
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