SEMANA DEL SEGURO

REMITIDO

"CONTIGO SENIOR NO ES UN SEGURO DE SALUD AL
USO, SINO UN CONCEPTO DIFERENTE DE PRODUCTO"

Josep Celaya Subdirector general de Nationale-Nederlanden

Nationale-Nederlanden ha puesto en marcha ‘Contigo
Senior’, un nuevo producto pensado para cubrir las
necesidades de las personas entre 55y 85 anos. Para
conocerlo con mas detalle, hemos hablado con Josep
Celaya, subdirector general, responsable del area de

Clientes.

¢Cudl es el objetivo de Nationale-
Nederlanden dentro del mercado
asegurador espafiol?

Nuestro principal objetivo es
convertirnos en referente en la ex-
periencia de cliente, lograr la ex-
celencia. Nationale-Nederlanden
tiene una posicién destacable
en el ramo Vida-Ahorro. Actual-
mente, ocupa el primer puesto
del ranking de productos SIALP,
por ejemplo. Asi que, nuestro
propdsito es extender ese posi-
cionamiento hacia la proteccién
con productos diferenciadores.
Queremos establecer relaciones
a largo plazo con nuestros clien-
tes para “ayudarles a cuidar de
lo que mds importa” a través de

soluciones innovadoras y perso-
nalizadas.

¢Como de importante es la rela-
cion y experiencia con el cliente
a la hora de lograr ese objetivo?

Tanto la tecnologia como el
dato dato son pilares funda-
mentales en nuestra estrategia;
ahora bien, lo que nos distingue
es el uso y finalidad con la que
los utilizamos. Si queremos ser
lideres en experiencia de clien-
te, tenemos que aprovechar los
recursos de forma eficiente. Por
eso, confiamos en un modelo
mixto en el que nuestra red co-
mercial sigue ocupando un lu-
gar de excepcion. Tenemos la

ventaja de tener una amplia
oferta en Vida (pensiones, aho-
110, riesgo, etc.) pero queremos
crecer y construir nuevos pro-
ductos dirigidos a responder a
las necesidades reales de una
sociedad en constante evolu-
cion.

¢En qué consiste la solucion
‘Contigo Senior’?
Contigo Senior nace para dar

respuesta a las necesidades es-
pecificas de las personas de en-
tre 55 y 85 afios en materia de
salud, accidentes y asistencia
porque somos conscientes de
que, en esta etapa, la necesidad
de sentirse protegido es mayor.
Con Contigo Senior pretende-
mos aportar valor a un segmen-
to poblacional que representa
una parte importantisima de
nuestra sociedad.

¢ Qué ventajas ofrece a este seg-
mento de poblacion?

Contigo Senior no es un se-
guro de salud al uso, sino un
concepto diferente que alna
proteccion, salud e incluye ser-
vicios de asistencia, consultas
médicas ilimitadas en medicina
familiar y geridtrica, consultas
en especialidades y una prueba
diagndstica de mamografia o
ecografia de préstata al afio, co-
bertura dental y otras cobertu-
ras de prevencién ante posibles
problemas de salud. Ademds,
en caso de accidente, los clien-
tes de recibirdn un capital, en
funcién del diagndstico, para
que se adapten a su nueva si-
tuacion temporal de la forma
mas sencilla posible, asi como el
apoyo de los mejores profesio-
nales para ayudarles en su recu-
peracion y en el cuidado de su
hogar.

nnespana.es



