
¿Cuáles son los orígenes de 
Tokio Marine HCC? 

Tokio Marine HCC, con sede 
en Houston, Texas (EE.UU.), 
forma parte de la aseguradora 
japonesa Tokio Marine, fundada 
en 1879. Con una calificación 
crediticia de A+ por Standard & 
Poors, Tokio Marine HCC es una 
empresa con una larga y exitosa 
trayectoria en los seguros espe-
cializados. En cuanto a su oferta 

de productos de líneas financie-
ras para los mercados no esta-
dounidenses, Tokio Marine HCC 
centraliza su equipo internacio-
nal dedicado a esta línea de ne-
gocio en Barcelona. En 2016, 
ampliamos la oferta, incorpo-
rando el seguro de riesgos ciber 
y creando un equipo especializa-
do y exclusivamente dedicado a 
este producto.  

 
¿Se dirigen a un perfil deter-
minado de cliente? 

Para los seguros de riesgos ci-
bernéticos, principalmente nos 
focalizamos en compañías con 
un alto nivel de madurez con 
facturaciones a partir de los qui-
nientos millones de euros. En ge-
neral, estas compañías disponen 
de la inversión y controles de se-
guridad mínimos requeridos en 
nuestra suscripción, aunque 
también podemos analizar com-
pañías con una facturación me-
nor, siempre y cuando cumplan 
los requisitos anteriores. 

 
¿En qué sectores están especia-
lizados? 

Partiendo de la base de la 
madurez en la gestión del riesgo 
cibernético, nuestra cartera de 
clientes la integran tanto institu-

ciones financieras como empre-
sas manufactureras, del sector 
servicios, de energía o de trans-
porte, entre otros. Dicho esto, 
estamos abiertos a todos los sec-
tores productivos, siempre y 
cuando dispongamos de la in-
formación necesaria para anali-
zar adecuadamente su riesgo. 

 
¿Cuál es la propuesta de valor 
de la empresa en materia de 
ciberseguridad? 

Tokio Marine HCC cuenta 
con un equipo dedicado a los 
riesgos cibernéticos con amplia 
experiencia profesional tanto a 
nivel asegurador como técnica, 
sea en la gestión de riesgos, o 
proyectos y seguridad de la in-
formación. Como hemos dicho, 
este equipo está centralizado en 
Barcelona y cubre los principa-
les mercados aseguradores 
mundiales (salvo EE.UU.), faci-
litando así la comunicación y 
proporcionando a nuestros sus-
critores una visión global y local 
a la vez. El conocimiento técni-
co, la consistencia en nuestra 
suscripción y la cercanía con el 
ecosistema de la ciberseguridad 
nos permiten aportar a nuestros 
clientes una visión integral en la 
gestión del riesgo. 

Finalmente, cabe añadir que 
el grupo Tokio Marine es una de 
las 10 principales aseguradoras 
en cuanto a esta línea de nego-
cio y cuenta con una cartera di-
versificada de clientes en todo 
el mundo. 

 
¿Qué diferencia a la compañía 
de sus principales competido-
res en este sector? 

La flexibilidad, la adaptación 
a diferentes mercados y el cono-
cimiento técnico de un equipo 
global centralizado son las for-
talezas diferenciadoras en la es-
trategia de suscripción y gestión 
de siniestros de la compañía. 
Adecuamos las coberturas y 
condiciones a cada riesgo en 
función de las necesidades del 
asegurado con una capacidad 
local. Y, por último, gracias a 
nuestros conocimientos e inno-
vación técnica, ayudamos a 
nuestros asegurados en la mejo-
ra proactiva de la seguridad en 
el proceso de gestión del riesgo. 

 
¿Queda espacio para la inno-
vación en esta materia? ¿Cómo 
la afronta Tokio Marine HCC? 

La ciberseguridad se mueve 
en un entorno altamente incier-
to y cambiante, lo que provoca 

que todo aquel que esté involu-
crado en este ecosistema deba 
tener un enfoque innovador y 
proactivo. Por todo esto, el es-
pacio para la innovación es infi-
nito y desde Tokio Marine HCC 
aceptamos el reto para conti-
nuar definiendo y adaptando 
nuestra oferta buscando conti-
nuamente nuevas soluciones y 
servicios para enfrentar mejor 
los posibles escenarios futuros. 
Por poner un ejemplo, en Tokio 
Marine HCC hemos desarrolla-
do una herramienta propia de 
ciberinteligencia (Cyber Threat 
Intelligence) que nos permite 
monitorizar amenazas, vulnera-
bilidades, técnicas de ataque y 
tendencias en tiempo real y así 
asesorar a nuestros clientes so-
bre sus riesgos particulares de 
manera rápida y continua. Tam-
bién ofrecemos servicios de con-
sultoría preventiva – sesiones 
informativas sobre amenazas, 
protección de datos, planes de 
respuesta y análisis de vulnera-
bilidades cibernéticas, entre 
otros – para que nuestros asegu-
rados puedan mejorar su ciber-
seguridad y evitar incidencias 
antes de que ocurran. 

 
¿Cuáles son los objetivos de fu-
turo de la empresa? 

Tokio Marine HCC tiene co-
mo principal objetivo ser un so-
cio esencial en la gestión inte-
gral de los riegos cibernéticos 
de nuestros asegurados y futu-
ros clientes dentro del ecosiste-
ma global de la ciberseguridad, 
aportando servicios y solucio-
nes seguras y flexibles. 

SEMANA DEL SEGURO

Tokio Marine HCC es 
una compañía global 
dedicada a proveer so-
luciones de cibersegu-
ro para diferentes sec-
tores. Hablamos con 
José Carlos Jiménez, 
Senior Underwriter-
Cyber de la empresa.

REMITIDO
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“NUESTRO CONOCIMIENTO NOS PERMITE 
APORTAR UNA VISIÓN INTEGRAL  

EN LA GESTIÓN DEL CIBERRIESGO”
José Carlos Jiménez Senior Underwriter-Cyber de Tokio Marine HCC 

 
“Ayudamos a nuestros 
asegurados en la mejora 
proactiva de la 
ciberseguridad en el 
proceso de gestión del 
riesgo”

 
Tokio Marine HCC ha 
desarrollado una 
herramienta de 
ciberinteligencia que le 
permite monitorizar 
amenazas, 
vulnerabilidades, técnicas 
de ataque y tendencias 
en tiempo real


