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‘“Docuo automatiza el 70% de las acciones manuales
repetitivas relacionadas con la gestion de documentos’’

Jorge Ramirez CEO de Docuo

Docuo es una de las herramientas de gestion documental,
alojamiento de archivosy gestion de flujos de trabajo mas
consolidadas del mercado. Para conocer las ventajas que
aporta a sus usuarios, hablamos con Jorge Ramirez, CEO de

la compania.

¢Cudles fueron los origenes de la empre-
sa?

Somos una versién espafiola de las
“startups de garaje” que surgieron en los
90, cuando los ordenadores personales lle-
garon a los hogares. Hace poco conté la his-
toria en una conferencia y lo cierto es que
parece mentira que haga tanto tiempo.

Comencé a programar en 1984, cuan-
do tenia 9 afios, con un Spectrum 48K que
me trajo Papa Noel (el de las teclas de go-
ma). Dos afios mas tarde ya tenfa claro
que crearia una empresa de software. En
1993, el primer dia de clase en la facultad,
conoci al que hoy es mi socio, Nacho Ruiz.
Juntos fundamos R2 Sistemas en 1999.
Estuvimos 15 afios creando
software de todo tipo hasta
que en 2012 nos decidimos
a lanzar Docuo, el producto
que nos ha convertido en la
empresa que SOmos.

¢Cudl es su estructura ac-
tual?

Tenemos el perfil clasico
de una factoria de software:
un departamento de Ingenieria, tres equi-
pos para desarrollo de negocio (Customer
Success, Marketing y Ventas) y dos mas
para IT y Administracion.

¢En qué mercado geogrdfico estd presen-
te Docuo?

Docuo es una herramienta de producti-
vidad para empresas que se utiliza en la
nube. Como ocurre con todos los produc-
tos SaaS, nuestro mercado es global. Tene-
mos clientes en todo el mundo, pero nues-
tro crecimiento mas importante, quiza por
ser una empresa espafiola, se ha produci-
do en Espafia y América Latina.

¢Cudl es la propuesta de la compaiiia en
el campo de la gestion documental y los
flujos de trabajo?

Desde que Microsoft cred la ofimatica
en los 90, la mayoria de procesos en las
empresas se han gestionado con Outlook,
Excel y carpetas compartidas. Estas herra-
mientas han sido siempre el pico y la pala
de cualquier manager para organizar el
trabajo de su equipo, pero cuando el volu-
men de trabajo aumenta se quedan cortas.
Muchos clientes llegan a nosotros en este
punto. Docuo permite automatizar el 70%
de las acciones manuales repetitivas rela-
cionadas con la creacion, revisién, inter-
cambio y firma de documentos.

Enviado al cliente

Enviaco ol
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El clignte

El cliente solicita cambios rechaza

Rechazade

Nuestros clientes crean una base de da-
tos con la informacién de sus procesos, en
la que su equipo puede colaborar al ins-
tante y desde cualquier lugar. Todo ello in-
tegrado con Microsoft 365, la plataforma
de ofimatica mas utilizada por las empre-
sas en todo el mundo.

Disponen de soluciones universales y de
otras pensadas para mercados vertica-
les. ¢Por qué esa especializacion en esos
campos?

Cuando Docuo nacié hace 10 afios,
nuestros clientes utilizaban el software co-
mo una herramienta multiusos. Destaca-
ban su facilidad de uso y el “vale para to-

do”. Poco a poco detecta-
©® - - - moscasos de uso que se re-
petian con frecuencia y que
la herramienta resolvia es-
pecialmente bien. Fue en-
tonces cuando decidimos
ofrecer soluciones listas pa-
ra usar, el mismo Docuo pe-
ro ya preparado para resol-
ver un problema concreto:
Ofertas, Contratos, Calidad
(ISO 9001, 27001, ENS,
etc.) y Cumplimiento Nor-
mativo (RGPD).
Mas recientemente, he-

mos creado verticales para in-
dustrias especificas, aplicables
a escenarios mas complejos
que los anteriores: procesos
de fabricacién en ingenieria,
certificacién industrial o crea-
cion de parques edlicos y foto-
voltaicos (renovables). Nues-
tro objetivo es que este catdlo-
go de soluciones no pare de
crecer en los préximos afios.

¢Qué les diferencia de sus
principales competidores?

El mercado de las herra-
mientas de productividad
B2B y mas concretamente el
de las plataformas de Gestion
de Contenido Empresarial
(CSP) es fascinante. Varias
consultoras identifican 20 actores princi-
pales en este tablero, entre ellos Docuo. Lo
que mads valoran los usuarios de Docuo,
por encima de otras herramientas, es su
sencillez de uso y la posibilidad de confi-
gurarlo sin apenas conoci-
mientos técnicos (lo que se
conoce como “low code”).
Remarcan que es facil adap-
tarlo cuando los procesos
cambian y asi mejorar la so-
lucién progresivamente por
sus propios medios.

En un plano mas técnico,
el enfoque “agile” de gestion
mediante tableros Kanban y
nuestro posicionamiento como herramien-
ta complementaria a Microsoft 365 tam-
bién es muy valorado, asi como el hecho
de que Docuo sea una plataforma de firma
electrénica registrada en el Ministerio de
Industria, o de que todos los servidores
desde los que prestamos el servicio estén
en Espafia y la Unién Europea.

Por ultimo, los diagramas que el usua-
rio utiliza para “dibujar” sus flujos de tra-
bajo mediante circulos y flechas, son una
sefia de identidad que tiene mucha acepta-
cién entre nuestros usuarios: “El mismo di-
bujo que harias en una servilleta para ex-
plicarle a un amigo cémo trabajas”, nos
han dicho.

Firmado

¢Son conscientes las organizaciones de
los beneficios de adoptar soluciones co-
mo Docuo?

Lo son cada vez mds. Devolverle a tu
equipo un 70% de su tiempo recortando ta-
reas repetitivas (ese email que envias 20 ve-
ces por semana, ese documento que creas
siempre copiando y pegando el anterior) es
un beneficio que se vende solo. Otros me-
nos obvios como la reduccion de errores, la
rapidez para encontrar la informacion, la
deteccion de cuellos de botella o la capaci-
dad de medir tus procesos son a menudo
descubiertos cuando ya se utiliza Docuo.

Aun asi, todavia encontramos gran can-
tidad de clientes que llegan simplemente
pensando “tiene que haber algo mas”, a
menudo saturados por procesos gestiona-
dos inicamente con herramientas basicas
de ofimdtica.

¢Es posible seguir innovando en un sec-
tor como este?

Desde luego. Publicamos unas 10 ac-
tualizaciones de Docuo al afio, todas ellas
con mejoras y nuevas funcionalidades. La
Inteligencia Artificial estd creando aplica-
ciones nuevas para las empresas que nues-
tro mercado debe poner a disposicién de
los usuarios como funcionalidades “masti-
cadas”, de modo que cualquiera pueda uti-
lizarlas en su dia a dia sin ser un técnico.
Ese es el desafio.

¢Cudles son los planes de futuro de la
empresa?

Cuando Docuo nacié en 2012 crecimos
en el mercado nacional durante los prime-
ros afios hasta consolidar nuestra posicién.
En 2015 comenzamos a tomar en serio
mercados exteriores, sobre todo los de ha-
bla hispana. A partir de 2020, con la pan-
demia y el teletrabajo, el uso de herra-
mientas de productividad SaaS y de los
Gestores de Contenido Empresarial en par-
ticular se ha disparado en las empresas de
todo el mundo. En los tltimos dos afios he-
mos duplicado el tamafio del equipo y pre-
tendemos dar continuidad a ese creci-
miento en 2023.
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