CIENCIA DEL DATO

Innova-tsn recibe el primer
premio en una de las cate-
gorias de la altima edicién
del SAS Hackathon. De los
mas de 70 equipos clasifica-
dos, SAS ha reconocido a 13
por sus soluciones innova-
doras. El Ginico equipo espa-
fol que se ha hecho con uno
de estos premios, en la cate-
goria de Energia, ha sido el
de Innova-tsn por la Optimi-
zacion de BiciMAD para la
gestion del servicio de bici-
cletas eléctricas del Ayunta-
miento de Madrid, a través
del estudio y prediccién de
la demanda.

nnova-tsn es una consultora lider en

el disefio de soluciones de analitica

avanzada, que compite con las gran-

des compaiiias del sector. Acaba de

cumplir 18 afios de vida, con una es-
trategia clara de compromiso con el
cliente y con el equipo. Méas de 300 con-
sultores de diferentes areas de especiali-
zacién en 6 sedes nacionales e internacio-
nales atinan conocimientos técnicos, tec-
noldgicos y de negocio para prestar servi-
cios a grandes compafiias referentes en
su industria. “Esta compafiia es el proyec-
to de tres socios hace 18 afios al que nos
hemos ido sumando un equipo sélido y
con un fuerte sentimiento de grupo. En
ese momento, la Ciencia de los Datos
aplicada al mundo empresarial era un
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concepto poco extendido, pero por el que
Innova-tsn apost6 decididamente”, explica
Arantxa Ortiz Marina, Head of Advanced
Analytics de Innova-tsn.

LA IMPORTANCIA DEL DATO

Las mejores decisiones que rigen las es-
trategias de una empresa siempre han naci-
do de la experiencia y de la informacién. Es-
tos dos aspectos se materializan en datos,
que son la materia prima, y lo que antes era
un conocimiento abstracto y colecciones li-
mitadas de informes, se ha escalado a siste-
mas titdnicos con la digitalizacién de las ta-
reas cotidianas. Pero, ;qué hacer después
con esa informaciéon? “Nuestra propuesta
es siempre un planteamiento contrario:
hagamos primero las preguntas de nego-

EXPANSION EN EL MERCADO MEJICANO

En Innova-tsn luchan cada dia para in-
novar, ofrecer valor y contribuir al crecimien-
to de su negocio y de la reputacion de la
marca a nivel nacional e internacional. Y pa-
ra esta expansion internacional, en concre-
to en el mercado mejicano, han confiado en
Javier Cavanillas, un profesional con amplia
experiencia en empresas del sector de la
comunicaciéon y de la tecnologia, tanto en
direccion de marketing como en direccién
general, en comparifas como IPG, Sega,
Microsoft, Bungalow25 o M&CSaatchi.

Para Cavanillas, “Innova-tsn es el part-
ner perfecto para ayudar en la transforma-
cién tecnoldgica de este mercado a través
de la provision de infraestructura y el di-
sefio de arquitecturas tecnolégicas e in-
formacionales, la propia explotacién del
dato, el desarrollo de soluciones perso-
nalizadas de analitica avanzada y las ac-
ciones para poner al cliente en el centro
de los procesos y gestionar su ciclo de
vida completo”.

Y es que estamos en un momento en
el que, aunque el producto o servicio si-
guen siendo el principal generador de va-
lor, una buena experiencia puede hacer
que el comprador se decante por tu pro-
ducto frente a los de la competencia.
“Hoy en dia, todo debe conducir a crear la
experiencia de cliente perfecta. Por eso
es tan importante asegurarte de que im-
plementas las soluciones que te permiten
mejorar la captacion, fidelizacién y reten-
ciéon de los clientes”, explica. Por ello, le
preguntamos por el A-B-C de un buen
marketing online en 2022, a lo que Javier
Cavanillas responde que “una vision Unica
de cliente, para asegurarte de que mantie-
nes el mismo relato independientemente
de los canales; una explotacion eficiente
del dato; y una adecuada estrategia de
contenidos que te permita hablar a cada
target en su lenguaje”, y afiade que “el
dato tratado, cuidado, estructurado y
convertido en informacidn relevante, es

cio y busquemos después los datos que
nos ayuden a responderlas. No vamos a
encontrar muchas dificultades porque las
aplicaciones son, me arriesgo a decir, infini-
tas. Ahora mismo estamos arafiando la su-
perficie de un mundo lleno de posibilida-
des”, comenta Ortiz.

LA CIENCIA DE LOS DATOS

El reto ahora no es tanto hacer acopio de
ingentes cantidades de datos. Necesitamos
dar un paso mas y extraer y entender toda la
informacién que subyace en los mismos y
desarrollar sistemas de Machine Learning e
Inteligencia Artificial (AI) que pervivan a lo
largo del tiempo.

La Ciencia de Datos es el area que se en-
carga de entender e interpretar los datos pa-

Javier Cavanillas

una palanca decisiva para la toma de de-
cisiones: te ayuda a entender el compor-
tamiento esperado, presente y futuro de
los elementos impulsores del negocio pa-
ra que tu compania pueda anticiparse al
mercado”.

REMITIDO

Arantxa Ortiz Marina, Head of Advanced Analytics
de Innova-tsn.

ra convertirlos en patrones que permiten
predecir situaciones y optimizar los recur-
sos de las compaiiias. “Nuestra principal
herramienta es la matemadtica y la estadis-
tica. No en vano, trabajamos con un equi-
po altamente cualificado en estas discipli-
nas y la tecnologia es el gran aliado que
permite que las soluciones sean operati-
vas de cara a ejecutar los complejos siste-
mas de decision”, sefiala la directora de
Advanced Analytics. En Innova-tsn traba-
jan con expertos en las principales arqui-
tecturas BigData y Cloud, plataformas
analiticas de vanguardia para desarrollar
sistemas de Al para la prediccion y deci-
sién Optima. “Pero no se puede olvidar
que cada cliente tiene un contexto de ne-
gocio y tecnoldgico propio, y en Innova-
tsn analizamos cada uno para proporcio-
nar la mejor solucion en funcién de sus
necesidades y requerimientos”, apunta
Arantxa Ortiz.

EL FUTURO DEL DATO
Y DE INNOVA-TSN

En todos los sectores podemos encon-
trar multitud de ejemplos relacionados
con la gestion del cliente (banca, seguros,
etc.), logistica, precios y venta (retail, far-
ma...) y muchas otras aplicaciones, en los
que Innova-tsn ha participado. Pero su ob-
jetivo va mas alla, y quieren generar una
cultura analitica, donde el valor de los da-
tos se extienda a toda la empresa y se ha-
ga accesible a todos los perfiles y dreas.
“Queremos que la analitica sea una pieza
estructural en las empresas y un elemento
vivo que genere valor de forma continua y
a largo plazo, con una visién de Ciclo de
Vida del Dato”, concluye Arantxa Ortiz
Marina, Head of Advanced Analytics de
Innova-tsn.

Www.innova-tsn.com




CIENCIA DEL DATO

Innova-tsn recibe el primer
premio en una de las cate-
gorias de la ultima edicién
del SAS Hackathon. De los
mas de 70 equipos clasifica-
dos, SAS ha reconocido a
13 por sus soluciones inno-
vadoras. El tnico equipo es-
panol que se ha hecho con
uno de estos premios, en la
categoria de Energia, ha si-
do el de Innova-tsn por la
Optimizacion de BiciMAD
para la gestion del servicio
de bicicletas eléctricas del
Ayuntamiento de Madrid, a
través del estudio y predic-
cion de la demanda.

nnova-tsn es una consultora lider en

el disefio de soluciones de analitica

avanzada, que compite con las gran-

des compaiiias del sector. Acaba de

cumplir 18 afios de vida, con una es-
trategia clara de compromiso con el
cliente y con el equipo. Méas de 300 con-
sultores de diferentes areas de especiali-
zacién en 6 sedes nacionales e internacio-
nales atinan conocimientos técnicos, tec-
noldgicos y de negocio para prestar servi-
cios a grandes compafiias referentes en
su sector. “Esta compafiia es el proyecto
de tres socios hace 18 afios al que nos he-
mos ido sumando un equipo sélido y con
un fuerte sentimiento de grupo. En ese
momento, la Ciencia de los Datos aplica-
da al mundo empresarial era un concepto
poco extendido, pero por el que Innova-

INNOVA-TSN
EL VALOR DEL DATO, EL DATO COMO VALOR

tsn apostd decididamente”, explica Arantxa
Ortiz Marina, Head of Advanced Analytics
de Innova-tsn.

LA IMPORTANCIA DEL DATO

Las mejores decisiones que rigen las estra-
tegias de una empresa siempre han nacido
de la experiencia y de la informacién. Estos
dos aspectos se materializan en datos, que
son la materia prima, y lo que antes era un
conocimiento abstracto y colecciones limita-
das de informes, se ha escalado a sistemas ti-
tanicos, con la digitalizacion de las tareas co-
tidianas. Pero, ¢qué hacer después con esa
informacién? “Nuestra propuesta es siempre
un planteamiento contrario, hagamos prime-
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En Innova-tsn luchan cada dia para in-
novar, ofrecer valor y contribuir al crecimien-
to de su negocio y de la reputacion de la
marca a nivel nacional e internacional. Y pa-
ra esta expansion internacional, en concre-
to en el mercado mejicano, han confiado en
Javier Cavanillas, un profesional con amplia
experiencia en empresas del sector de la
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direccion de marketing como en direccién
general, en comparifas como IPG, Sega,
Microsoft, Bungalow25 o M&CSaatchi.

Para Cavanillas, “Innova-tsn es el part-
ner perfecto para ayudar en la transforma-
cién tecnoldgica de este mercado a través
de la provision de infraestructura y el di-
sefio de arquitecturas tecnolégicas e in-
formacionales, la propia explotacién del
dato, el desarrollo de soluciones perso-
nalizadas de analitica avanzada y las ac-
ciones para poner al cliente en el centro
de los procesos y gestionar su ciclo de
vida completo”.

Y es que estamos en un momento en
el que, aunque el producto o servicio si-
guen siendo el principal generador de va-
lor, una buena experiencia puede hacer
que el comprador se decante por tu pro-
ducto frente a los de la competencia. “Hoy
en dia, todo debe conducir a crear la ex-
periencia de cliente perfecta. Por eso es
tan importante asegurarte de que imple-
mentas las soluciones que te permiten me-
jorar la captacién, fidelizacién y retencién
de los clientes”, explica. Por ello, le pre-
guntamos por el A-B-C de un buen mar-
keting online en 2022, a lo que Javier Ca-
vanillas responde que “una visién Unica de
cliente, para asegurarte de que mantienes
el mismo relato independientemente de
los canales; una explotacién eficiente del
dato; y una adecuada estrategia de conte-
nidos que te permita hablar a cada target
en su lenguaje”, y afiade que “el dato tra-
tado, cuidado, estructurado y convertido
en informacién relevante, es una palanca

ro las preguntas de negocio y busquemos
después los datos que nos ayuden a respon-
derlas. No vamos a encontrar muchas difi-
cultades porque las aplicaciones son, me
arriesgo a decir, infinitas. Ahora mismo esta-
mos arafiando la superficie de un mundo lle-
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LA CIENCIA DE LOS DATOS

El reto ahora no es tanto hacer acopio de
ingentes cantidades de datos. Necesitamos
dar un paso més y extraer y entender toda la
informacién que subyace en los mismos que
se han recogido y desarrollar sistemas de
Machine Learning e Inteligencia Artificial
(AD) que pervivan a lo largo del tiempo.

Javier Cavanillas

decisiva para la toma de decisiones: te
ayuda a entender el comportamiento es-
perado, presente y futuro de los elemen-
tos impulsores del negocio para que tu
compafifa pueda anticiparse al mercado”.

REMITIDO
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"Nuestra propuesta es
siempre un planteamiento
contrario, hagamos primero
las preguntas de negocio y
busquemos después los
datos que nos ayuden a
responderla”

"El dato tratado, cuidado,
estructurado y convertido
en informacion relevante, es
una palanca decisiva para la
toma de decisiones"

La Ciencia de Datos es el drea que se
encarga de entender e interpretar los da-
tos para convertirlos en patrones que per-
miten predecir situaciones y optimizar los
recursos de las compafiias. “Nuestra prin-
cipal herramienta es la matemadtica y la
estadistica, no en vano trabajamos con un
equipo altamente cualificado en estas dis-
ciplinas y la tecnologia, en singular, es el
gran aliado que permite que las solucio-
nes sean operativas de cara a ejecutar los
complejos sistemas de decisién”, sefiala la
directora de Advanced Analytics. En Inno-
va-tsn trabajan con expertos en las princi-
pales arquitecturas BigData y Cloud, y
plataformas analiticas de vanguardia para
desarrollar sistemas de Al para la predic-
cién y decision Optima. “Pero no se puede
olvidar que cada cliente tiene un contexto
negocio y tecnolégico propio, y en Inno-
va-tsn analizamos cada uno para propor-
cionar la mejor solucién en funcién de sus
necesidades y requerimientos”, apunta
Arantxa Ortiz.
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Y DE INNOVA-TSN

En todos los sectores podemos encon-
trar multitud de ejemplos relacionados
con la gestion del cliente (banca, seguros,
etc.), logistica, precios y venta (retail, far-
ma...) y muchas otras aplicaciones, en los
que Innova-tsn ha participado. Pero su ob-
jetivo va mas alla, y quieren generar una
cultura analitica, donde el valor de los da-
tos se extienda a toda la empresa y se ha-
ga accesible a todos los perfiles y dreas.
“Queremos que la analitica sea una pieza
estructural en las empresas y un elemento
vivo que genere valor de forma continua y
a largo plazo, con una visién de Ciclo de
Vida del Dato”, concluye Arantxa Ortiz
Marina, Head of Advanced Analytics de
Innova-tsn.
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